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Tassa ohjeessa annetaan tietoa kuntamallissa mukana oleville kunnille
majoituksen ja ohjauksen tuottamisesta tilapéaista suojelua hakeville ja saaville
henkildille. Ohjeessa tarkennetaan kuntamallin sopimuksen litteen& olevassa
palvelukuvauksessa maariteltyja kunnan ja vastaanottokeskuksen vastuita
kuntamallissa sek& annetaan yleista tietoa vastaanottopalveluiden
tarjoamisesta.

Kuntamallin tarkoituksena on mahdollistaa tilapéaista suojelua hakevien ja
saavien henkilbiden majoittuminen sielld, mihin he ovat asettautuneet
Suomeen saapuessaan. Kyseessa on nopea ja valiaikainen ratkaisu, jossa
kunta tuottaa vastaanottokeskukselle ja tilapaista suojelua hakeville ja saaville
henkildille vastaanottoon kuuluvia majoitus- ja ohjauspalveluita.

Kuntamallia toteutetaan Maahanmuuttoviraston, vastaanottokeskusten ja
kuntien hyvassa yhteistydssa ja yhteistoimintana.



2(16)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Sisallysluettelo

Maahanmuuttoviraston ohje kuntamallin mukaisesta majoituksesta ja ohjauksesta. .................. 1
I (0[] £=1 g F= L OO ROP TP O PP ORI 3
2. Keskeiset MAAINTEIMEL...........oiiiiiiiii e e san e s nan e 3
3. MaahanmuUTLOVIFASTON FOON ..........ciiiiiiiiiiiee e e 4
4. Kuntamallin 0salliStuVAat KUNNAT ...........cciiiiii e e 4
5. Kuntamallin piiriin kuuluvat RenkilOT ............c.oo e 5
6. Vastaanottokeskuksen tehtavat kuntamalliSSa ..........ccocvreiiiiiiiieiece 5
7. Kunnan teht&vat KUNTAMAUlSSAL...........ooviiiiiiiiii e 5
7.1. Y F= Yo (U U UPRTOURTRPR 6
7.2. NEUVONTA JA ONJAIUS......eoiiiii ettt b e saee e sabeasbeaan 7
8. Vastaanottokeskuksen palvelut ja toiminta kuntamallissa..........cccocceereiniiniiienie s 8
8.1. SOSIAANPAIVEIUT ...ttt ettt e et e e e ae e e aae e an e e enees 8
8.2. VaStAaNOTIOTAINGL. .......coiiiieiieee et b e neesneenneas 8
8.3. TYO- & OPINTOTOIMINTAL. .....coiiiiiiei ettt e e st e e be e e raee e sneeesaneeennes 9
8.4. NEUVONTA JA ONJAIUS......eoiiiii ettt et sare e sabe e sbeeans 9
8.5. VapaaehtOoIiNeN PAIUU .......ooei et sae e sae e e b e e s reeenaee s 10
8.6. Vastaanottopalveluista perittavat MakSUL............cooiiriiiiieeeree e 10
9. Terveyspalveluiden JArEStAMINEN ... sb e b aee s 10
9.1. Terveyspalveluiden koordinointi kuntamallissa.............cocoeieiiiiiiiienienee e 11
9.2. Vastaanottokeskusten ulkopuolisten terveyspalvelujen kaytannon jarjestelyt....... 11
9.3. YhteistyOSta SOPIMINEN ....cc.uiiiiiiiii ettt ettt ae e ae et e e e beeeneeesnneeas 12
10. TUIKKBUUS ...ttt ettt b bbbt et bt e bt e bt e bt e b e e neene e neeneeneeneeneans 12
11. HenKilOtieto]en KASITEEIY .........oo et ae s 12
12. Asiakkaan majoituskunnasta PAATTAMINEN ..........occiiiiiiiiie e 12
12,0, ASIBKASSIITOL. .. ettt ss et e e e s e s e s e s sn e e sn e e e enn e e enne s 13
13. KustannuSteN KOMNVAAIMINEN .........coiiiiiiieeeee e 13
13.1. Laskun litteena toimitettavat HeOT............ccoviiiiiiee e 14
13.2.  Muut korvattavat KUSTANNUKSET ...........cccoiiiiiiiieeee e 14
13.3.  Kustannukset, joita @i KOIWVATA .........ccoiiiiiiieie e 15

14. VaIVONTA ... 16



3(16)

Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

1. Kuntamalli

Ukrainasta paenneiden auttamiseksi otettiin EU:ssa kayttoon tilapaisen
suojelun direktiivi 4.3.2022. Suomi ja muut EU-maat alkoivat myontaa tilapaista
suojelua Ukrainasta sotaa pakeneville henkilille. Tilapaista suojelua
hakeneella ja saavalla henkil6lla on oikeus asua vastaanottokeskuksessa,
oikeus vastaanottokeskuksen jarjestamiin palveluihin ja tydntekoon Suomessa.
Tilapéaisen suojelun oleskelulupia myénnetaéan talla eraa 4.3.2023 saakka.

Ukrainan kansalaiset saavat oleskella ja likkua EU:ssa viisumivapaasti
biometrisellda passilla 90 vuorokautta. Monet ukrainalaiset ovat saapuneet
Suomeen viisumivapaan likkumisen turvin ja asettuneet sellaisille
paikkakunnille, joilla heilla on ennestaan sukulaisia, tuttavia tai aiemmilta
vuosilta tuttu kausitydnantaja. Lisaksi monet vapaaehtoiset ovat avustaneet
Ukrainasta paenneita sirtymaan Suomeen eri kuntiin. Monet kunnat ovat
joutuneet yllattaen jarjestamaan tilapaista suojelua hakeville ja saaville
henkildille majoitusta ja muita palveluja, joiden jarjestdminen kuuluisi
vastaanottolain mukaan vastaanottokeskukselle.

Kuntamallin tarkoituksena on mahdollistaa tilapaista suojelua hakevien ja
saavien henkildiden (myohemmin henkild) majoittuminen siell&a, mihin he ovat
asettautuneet Suomeen saapuessaan. Kuntamallissa kunnille korvataan
sovittujen majoitus- ja ohjauspalveluiden tuottamisesta 1.5. 2022 |ahtien.
Korvaukset perustuvat lakiin kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
sek& ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011).
Kuntamallin osallistuminen on kunnille vapaaehtoista.

2. Keskeiset maaritelmat

Tilapé&ista suojelua hakeva tai saava henkilo; Tilap&inen suojelu on tarkoitettu

Ukrainasta sotaa pakeneville henkil6ille. Tilapaisen suojelun tarkoituksena on,

etta naille henkilille voidaan tarjota nopeasti valiaikaista suojelua. Lisatietoa:
https://migri.fi/tilapainen-suojelu

Kansainvalista suojelua hakeva henkild; Kansainvalista suojelua (turvapaikkaa)
hakeva henkil6 on hakenut kansainvalistéa suojelua ulkomaalaislain (301/2004)
95 §:n mukaisesti.

Laki kansainvalista suojelua hakevien vastaanotosta ja ihmiskaupan uhrien
auttamisesta (746/2011); Nk. vastaanottolain tarkoituksena on turvata
kansainvalista suojelua hakevan ja tilapaisté suojelua saavan toimeentulo ja
huolenpito. Laki sdatelee vastaanottokeskustoimintaa ja
vastaanottopalveluita.

Vastaanottokeskus on paikka, johon turvapaikanhakija tai tilapéaist& suojelua
saava henkild majoitetaan ja joka jarjestaa ja tuottaa vastaanottopalvelut ja
muun vastaanottoon kuuluvan toiminnan. Vastaanottokeskus voi olla
laitosmuotoinen tai perustua vastaanottokeskuksen vuokraamiin asuntoihin.
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Vastaanottopalvelut ja muu vastaanottoon kuuluva kaytannon toiminta;
Vastaanottoon kuuluvia palveluita ovat majoitus, sosiaali- ja terveyspalvelut,
vastaanotto- ja kayttéraha, tyo- ja opintotoiminta, tulkkaus ja vapaaehtoisen
paluun tukeminen. Muuta vastaanottoon kuuluvaa toimintaa on esimerkiksi
neuvonta ja ohjaus.

Vastaanottokeskuksen ulkopuoliset julkiset ja yksityiset palvelut; Osa
vastaanottokeskuksen tarjpamista palveluista tuotetaan tai jarjestetaan
vastaanottokeskuksen ulkopuolisten julkisten ja yksityisten palveluntuottajien
toimesta. Tallaisia palveluita ovat tyypillisesti esimerkiksi tietyt terveydenhuollon
palvelut ja lastensuojelu.

Yksityismajoitus; Asiakas voi jarjestaa majoituksensa itse. Asiakas saa muut
vastaanottopalvelut siitd vastaanottokeskuksesta, jonka asiakkaaksi hanet on
rekisterdity. Yksityismajoituksessa asuva asiakas asuu yleensa perheensa,
ystaviensa tai sukulaistensa luona. Asiakas voi my8s vuokrata itselleen
asunnon. Vastaanottolain mukaan vastaanottokeskus ei korvaa
yksityismajoituksesta syntyvia kustannuksia eik& asumisen kuluja (esim. vuokra,
vesi-/sahkd) huomioida menoina vastaanottorahan laskelmassa. Jos henkilo ei
voi enaéa asua yksityismajoituksessa, tulee hanen ottaa yhteytta
vastaanottokeskukseen. Henkilolle osoitetaan majoituspaikka sellaisesta
vastaanottokeskuksesta, jossa on tilaa.

Yksityismajoituspalvelupiste; Yksityismajoituspalvelupiste jarjestaa ja tuottaa
vastaanottopalvelut yksityismajoituksessa asuville asiakkaille.

3. Maahanmuuttoviraston rooli

Maahanmuuttovirasto huolehtii, ettd Suomessa on kulloinkin tarvittava maara
vastaanottokeskuksia ja vastaanottokapasiteettia. Maahanmuuttovirasto voi
pitaa itse ylla vastaanottokeskuksia tai sopia vastaanottokeskustoiminnan
jarjestamisesta ja tuottamisesta kunnan, kuntayhtyméan, muun
julkisoikeudellisen yhteison taikka yksityisen yhteison tai saation kanssa.

Vastaanottojarjestelmén ja vastaanottokeskusten kaytanndn toiminnan
ohjaus, suunnittelu ja valvonta kuuluvat Maahanmuuttovirastolle.
Maahanmuuttovirasto antaa viranomaisohjeita vastaanottotoimintaa
ohjaavan lainsaadannon tueksi.

4. Kuntamalliin osallistuvat kunnat

Kuntamallin osallistuvat ne kunnat, jotka ovat tehneet sopimuksen kuntamallin
mukaisesta toiminnasta ja vastaanottopalvelujen tuottamisesta alueensa
vastaanottokeskuksen kanssa. Sopimus on edellytys kuntamalliin kuuluvien
korvausten maksamiselle 1.5.2022 alkaen. Osallistuminen on kunnille
vapaaehtoista.
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Maahanmuuttovirasto maarittelee, mik& alueella sijaitsevista
vastaanottokeskuksista vastaa kunkin kunnan kanssa laadittavasta
sopimuksesta ja sen tekemiseen liittyvista keskusteluista.

5. Kuntamallin piiriin kuuluvat henkilot

Kuntamalli koskee ainoastaan tilapaista suojelua hakeneita ja saavia
henkiloita. Kuntamalli ei koske henkil6it&, jotka ovat hakeneet pelkastaan
kansainvalista suojelua (turvapaikanhakijat). Mikali henkildlla on vireilla
kansainvalisen suojelun hakemus ja han on samanaikaisesti hakenut ja/tai
saanut tilapaista suojelua, voi asiakas olla mukana kuntamallin mukaisessa
palvelussa.

Kuntamallin piirissé& olevan henkilon tulee olla rekisteroitynyt kunnan kanssa
sopimuksen tehneen vastaanottokeskuksen asiakkaaksi ja henkilon
kuulumisesta kuntamalliin tulee olla sovittu vastaanottokeskuksen kanssa.
Kunnan tulee iimoittaa vastaanottokeskukselle valitttmasti uusista kuntamallin
piiriin tulevista henkildista.

Kuntamallissa tarkoituksena ei ole, etta henkilét muuttavat ja siirtyvat
kuntamallissa mukana olevien kuntien valilla, siirtden majoitustaan kunnasta
toiseen.

Kuntamallin piiriin eivat kuulu yksityismajoituksessa asuvat henkilot.

6. Vastaanottokeskuksen tehtavat kuntamallissa

Vastaanottokeskus tekee kuntamalllissa kunnan kanssa sopimuksen
majoituspalvelun ja majoituspalveluun siséltyvan neuvonnan ja ohjauksen
tuottamisesta. Vastaanottokeskus tekee tiivista yhteistyota kunnan kanssa,
Vastaanottokeskus tukee kunnan tekeméa ohjaus- ja neuvontaty6ta ja kunta
voi ongelmatilanteissa kdantya vastaanottokeskuksen puoleen.

Vastaanottokeskus pitaa kirfjaa kunnassa asuvista henkilgista, jotka on
rekisterdity kuntamallin asiakkaiksi. Henkilot rekisterdidaan ulkomaalaisasioiden
asiankasittelyjarjestelmaan (UMA- jarjestelma) vastaanottokeskuksen
asiakkaaksi. Rekisterginti toimii pohjana kustannusten korvaamisella ja kunnan
laskutukselle kuntamallista aiheutuneista kustannuksista.

7. Kunnan tehtavat kuntamallissa

e Kunta tekee sopimuksen palvelujen tuottamisesta ja kuntamallin
mukaisesta toiminnasta alueen vastaanottokeskuksen kanssa
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e Kunta tuottaa kuntamallin piiriin kuuluville ja vastaanottokeskuksen kanssa
sovituille henkiloille asianmukaisesti kalustetut, asumiseen tarkoitetut,
saadostenmukaiset asunnot (majoituspalvelu)

e Kunta tuottaa kuntamallin piiriin kuuluville ja vastaanottokeskuksen kanssa
sovituille henkilGille majoituspalveluun siséaltyvaa neuvontaa ja ohjausta

e Kunta vastaa asunnosta ja asumisesta henkilon koko kunnassa oleskelun
ajan, mikali kunta laskuttaa vastaanottokeskusta majoituspalvelun
tuottamisesta kyseiselle henkilolle

o Kunta pitéaéa rekisterico kuntamallissa asuvista henkil6ista

e Vastaa tuottamiensa palveluiden laadusta ja asianmukaisuudesta

Kuntamallissa kunta tuottaa tilapaisté suojelua hakevien ja saavien
henkildiden majoituspalvelut sek& antaa henkildille majoitukseen ja arkeen
littyvaa ohjausta ja neuvontaa. Vastaanottokeskus vastaa muiden
vastaanottopalveluiden jarjestamisesta.

Kuntamallin eivat kuulu ne palvelut ja toiminta, jotka kunta jarjestaa henkiloille
muuten. Nait& ovat esimerkiksi varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus,
oppilashuolto (sis. koulu- ja oppilasterveydenhuolto), lastensuojelu ja
kireellinen akuutteihin tilanteisiin annettava terveydenhuolto seka COVID-19-
rokotusten jarjestaminen henkildille. Kunta voi myds tarjota henkiléille
halutessaan erilaista kotoutumista ja hyvinvointia edistavaa muuta toimintaa,
kuten harrastusmahdollisuuksia.

7.1.Majoitus

Kuntamallin piiriin kuuluvat henkilot majoitetaan kunnan omistamissa tai
vuokraamissa asunnoissa, joiden tulee olla asumisen vaatimukset tayttavia.
Ymparistoministerién asuin-, majoitus-, ja tydtiloista annetun asetuksen
(1008/2017) mukaan tallaisella asunnolla tarkoitetaan keittiolla,
keittokomerolla tai keittotilalla varustettua yhden asuinhuoneen tai useampia
asuinhuoneita kasittavaa, ymparivuotiseen asumiseen tarkoitettua
kokonaisuutta, jolla on oma valitdn sisdankayntinsa. Kunta on vastuussa
majoituksen laadusta ja tarkoituksenmukaisuudesta.

Kunnan tuottamaan majoitukseen sisaltyy asuntojen kalustaminen ja
tarvittavat varusteet, s&hko, vesi, jatehuolto, huoltoty6t, vakuutukset seka
asuntojen ennallistaminen sen jalkeen, kun henkil® muuttaa pois asunnosta.

Majoitukseen varattavien asuntojen tulisi sijaita hyvien kulkuyhteyksien p&aassa,
julkisen likenteen varrella. Kulkuyhteys esimerkiksi ruokakauppaan tulee olla
kohtuullinen.

Kunta tai muu taho ei saa peria henkil6ltd maksua tai edellyttdd muuta
vastiketta majoituksesta.

Jos kunta paattaa lopettaa henkilobn majoittamisen hanelle tarjotussa
asunnossa, siita tulee ilmoittaa seka henkildlle ettéa vastaanottokeskukselle
vahintdan 30 paivaa ennen majoituksen paattymista. Ilmoitus tulee tehda
kirjallisesti.
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7.2.Neuvonta ja ohjaus

Majoituspalveluun kuuluu henkiléille annettava neuvonta ja ohjaus. Arjessa
tapahtuva neuvonta ja ohjaus tehd&aan lahtékohtaisesti kunnan toimintana,
eika vastaanottokeskuksesta kasin.

Neuvonta ja ohjaus sisaltaa ainakin:

e asumiseen littyvda neuvontaa ja ohjausta (sis. asumisen turvallisuus ja
asunnon siivous ja kunnossapito)

e neuvontaa ja ohjausta arjen asioiden hoitamiseen (esimerkiksi pankkitilin
avaaminen, harrastuksiin hakeutuminen, verokortin saaminen, kouluun ja
varhaiskasvatukseen hakeutuminen, TE-palveluihin hakeutuminen,
tyossakayntiin littyvat kysymykset, vastaanottorahan hakeminen)

e vastaanottokeskuksen kanssa sovittua muuta neuvontaa ja ohjausta,
esimerkiksi vastaanottokeskuksen toimintaan ja vastaanottopalveluihin
littyen

Kunnan on hyva vastuuttaa kuntamallin majoituksessa asuva henkilod
hoitamaan asioitaan huolella ja yhteistydss& kunnan kanssa. Kuntamallissa
majoittuvalla henkildlla on velvollisuus huolehtia asunnon sd@anndnmukaisesta
siivouksesta ja kunnossapidosta. Kunnan tehtava on ohjeistaa majoittujia
asiassa.

Kunnan tulee my@s ohjata ja auttaa henkilba hakeutumisessa
vastaanottokeskuksen palveluihin, mikali henkilo tarvitsee sosiaalipalveluita tai
terveydenhuollon palveluita. Kunnan tulee tehd&a hyvaa ja tiivista yhteisty6ta
vastaanottokeskuksen kanssa ja huolehtia asianmukaisen ja tarvittavan
tietojenvaihdon toteutumisessa. Neuvonnalla ja ohjauksella tavoitellaan myos
henkildiden omatoimisuuden ja itsenaisen asioiden hoitamisen kehittymista.

Kunnalle majoituksesta maksettavassa korvauksessa on huomioitu neuvonta ja
ohjaus. Kunta voi tuottaa neuvonnan ja ohjauksen haluamallaan
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kunnan ei tarvitse tuottaa ohjausta ja neuvontaa kunnan alueella
yksityismajoituksessa asuville henkildille. Siitd vastaa vastaanottokeskus.

Kunta toimittaa tiedot majoitus- ja ohjauspalvelua tekevista ja sihen
osallistuvista tyontekijoista vastaanottokeskukselle yhteisty6téa ja
yhteistoimintaa varten.

Kunta voi kayttad& ohjauspalvelun tuottamisessa tarvittavia tulkkaus- ja
kaannospalveluita (ks. kpl 10.)
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8. Vastaanottokeskuksen palvelut ja toiminta kuntamallissa

8.1.Sosiaalipalvelut

Vastaanottolain mukaan henkildlla on oikeus saada sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 14 §:ssa tarkoitettuja sosiaalipalveluja, jos sosiaalihuollon
ammattihenkil® arvioi ne valttamattomiksi sin& aikana, jona henkild on
oikeutettu vastaanottopalveluihin. Sosiaalihuoltolain 15 §:ss& tarkoitettua
sosiaalitydta ja 16 8:ssa tarkoitettua sosiaaliohjausta tekee
vastaanottokeskuksessa sosiaalihuollon ammattihenkild. Ty6hdn kuuluu
neuvontaa, ohjausta, sosiaalisten ongelmien selvittamista ja muita tukitoimia,
jotka yllapitavéat ja edistavat yksildiden ja perheen turvallisuutta ja
suoriutumista seka yhteisdjen toimivuutta.

valttamattomien sosiaalipalvelujen palvelutarpeen arvioinnista ja
valttamattémien sosiaalipalvelujen jarjestamisesta kuntamallissa mukana
olevalle henkil6lle vastaa vastaanottokeskus. Kunta ohjaa henkildn
tarvittaessa vastaanottokeskuksen sosiaalipalveluiden piiriin. Tarvittaessa
voidaan kayttada vastaanottokeskuksesta saatavaa huoli-imoituslomaketta.
Vastaanottokeskus selvittaa henkilén ja muiden asianosaisten nakemykset
tuen tarpeesta, palveluista ja tukitoimista seka arvioi onko henkilélla
haavoittuvasta asemasta johtuvia erityistarpeita.

8.2.Vastaanottoraha

Henkildlle mydnnetaan vastaanottoraha ihmisarvoisen elaméan kannalta
valttamattéman toimeentulon turvaamiseksi ja itsenaisen selviytymisen
edistamiseksi, jos h&n on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa
ansiotyollaan, muista tuloistaan tai varoistaan, itseensa nahden
elatusvelvollisen huolenpidolla tai muulla tavalla. Henkilon k&ytdssa olevat
tulot ja varat vaikuttavat mahdollisuuteen saada vastaanottorahaa ja
vastaanottorahan maaraan.

Vastaanottorahaa muodostuu vastaanottorahan perusosasta ja
taydentavasta vastaanottorahasta.

Vastaanottorahan perusosa kattaa

e vaatemenot,

o vahaiset terveydenhuoltomenot: esimerkiksi laastarit, kasikaupan
sarkylaakkeet, voiteet, vitamiinit

o paikallisiikenteen ja puhelimen kaytdsta aiheutuvat menot,

e muut henkildn ja perheen jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot
seka

e ruokamenot silloin, kun vastaanottokeskus ei jarjesta ateriapalvelua.

Taydentava vastaanottoraha kattaa henkilon tai perheen erityisista tarpeista
tai olosuhteista johtuvat tarpeellisiksi harkitut menot. Taydentavaa



9(16)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

vastaanottorahaa harkittaessa on kiinnitettava erityista huomiota henkil6ihin,
joilla on haavoittuvasta asemasta johtuvia erityistarpeita.

Vastaanottorahaa ja taydentavaa vastaanottorahaa haetaan lomakkeella
siitd vastaanottokeskuksesta, johon asiakas on rekisteroity. Henkil / kunta saa
lomakkeen vastaanottokeskukselta.

Vastaanottokeskus tekee paatodksen vastaanotto- tai kayttorahan
myontamisesta. Vastaanottorahan myodntamispaatodksessa sovelletaan
soveltuvin osin toimeentulotukilakia (1412/1997). Vastaanottoraha maksetaan
suomalaiselle pankkitilille, Maahanmuuttoviraston prepaid-kortille tai
kateisella.

Kunta voi tarvittaessa auttaa henkilo& vastaanottorahan hakemisessa.
Vastaanottokeskus ohjaa kuntaa vastaanottorahaan liittyviss&a asioissa.

8.3.Ty06- ja opintotoiminta

Kuntamallissa mukana oleville henkiloilla ei ole velvoitetta osallistua
vastaanottokeskuksessa jarjestettavaan tyo- ja opintotoimintaan. Heidan tulee
kuitenkin suorittaa itsenaisesti suomalaisen yhteiskunnan kurssi.
Vastaanottokeskus antaa lisatietoa asiasta. Kurssimateriaalit |0ytyvat
ukrainaksi osoitteesta: https://migri.fi/suomalaisen-yhteiskunnan-kurssi

Kuntamallissa mukana olevat henkil6t voivat hakeutua TE-palveluihin.
Lisatietoa tilapaista suojelua saavien tydnteko-oikeudesta ja TE-palveluista
|6ytyy TEM:n sivuilta osoitteesta: https://tem.fi/-/ohje-tilapaista-suojelua-
saaville-tilapaista-suojelua-saavalla-on-oikeus-tehda-toita-suomessa

Henkildt voivat myds hakeutua kunnan, oppilaitosten, jarjestéjen tms.
toimijoiden jarjestaméan suomen tai ruotsin kielen opetukseen. Opetukseen
osallistumista voidaan mahdollisesti tukea taydentavalla vastaanottorahalla
vastaanottokeskuksesta. TE-palveluiden tuottamat kotoutumista edistavat
palvelut ovat kuitenkin ensisijaisia suhteessa muuhun toimintaan.

8.4.Neuvonta ja ohjaus

My0s vastaanottokeskus antaa tarpeen mukaan kuntamallissa mukana
oleville henkil6ille neuvontaa ja ohjausta. Vastaanottokeskus voi myds
toimittaa kunnalle ohjeita, tietoa ja materiaalia henkiloille valitettavaksi ja
toimitettavaksi.

Vastaanottokeskuksen neuvonnalla ja ohjauksella ei ole tarkoitus korvata
kunnan majoituspalveluun siséltyvaa neuvontaa ja ohjausta tai tehda
paallekkaista tyota.
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8.5.Vapaaehtoinen paluu

Vapaaehtoisen paluun avulla henkilo voi palata tuetusti takaisin
kotimaahansa tai muuhun maahan, johon hanen paasynsa on taattu. Tukeen
sisltyy ohjaus ja neuvonta, matkajarjestelyissd avustaminen,
matkakustannusten korvaus seka palaajalle annettava avustus, joka voi olla
joko kateista tai hyddyketukea. Edellytyksena avustuksen ja korvauksen
maksamiseksi on se, etta asiakas poistuu maasta vapaaehtoisesti
pysyvaisluonteisessa tarkoituksessa.

Vapaaehtoisen paluun tukea ja neuvontaa antaa seka avustuksen ja
korvauksen myontéa tarvittaessa se vastaanottokeskus, jonka asiakkaaksi
henkild on rekisterdity.

8.6. Vastaanottopalveluista perittavat maksut

Vastaanottopalveluista voidaan peria kohtuullinen, enintdan todellisten
kustannusten suuruinen maksu. Maksu on jatettava perimatta tai sitd on
alennettava, jos se vaarantaa ihmisarvoisen elaman edellyttdman turvan
mukaisen valttamattoméan toimeentulon tai lakisdateisen elatusvelvollisuuden
toteuttamisen. Maksun maéarasta saddetdan valtioneuvoston asetuksella
(975/2011).

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttajalta voidaan peria sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukainen maksu.
Mainitun lain 13 8:44& ei sovelleta kansainvalista suojelua hakevaan, tilapaista
suojelua saavaan eika ihmiskaupan uhriin.

Mahdollisten maksujen maksamisesta paattaa ja maksun maaraa
maksettavaksi sen vastaanottokeskuksen johtaja, jonka asiakkaaksi henkild on
rekisteroity.

Kuntamallin majoituksessa asuvan henkilon tyonteolla ei ole vaikutusta kunnan
ja vastaanottokeskuksen valiseen sopimukseen tai kunnalle korvattavaan
vuorokausihintaan. Vastaanottopalveluista perittavastd maksusta paattaa
vastaanottokeskus. Kunta tai muu taho ei saa peria asiakkaalta korvausta
kuntamallin majoituksesta.

9. Terveyspalveluiden jarjestaminen

Tilapaista suojelua saavalle henkilblle annetaan terveyspalvelut samoin
perustein kuin henkilélle, jolla on kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta
Suomessa.
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9.1.Terveyspalveluiden koordinointi kuntamallissa

Kuntamallissa mukana olevan henkilon terveyspalveluita koordinoi se
vastaanottokeskus, jossa henkild on kirjoilla ja jonka kanssa kunta on tehnyt
sopimuksen kuntamalliin kuuluvan majoituspalvelun tuottamisesta.

Terveyspalveluita jarjestavat ja tuottavat vakiintuneesti sek&a
vastaanottokeskukset etta vastaanottokeskusten ulkopuoliset yksityiset
palveluntuottajat ja julkinen sektori. Terveyspalvelut jarjestetaan kaytannodssa
naiden toimijoiden yhteistydssa ja yhteistoiminnassa.

Vastaanottokeskuksissa tydskentelevat sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat
koordinoivat terveydenhuollon kokonaisuutta, jarjestavat
alkuterveystarkastuksia, pitavéat jatkuvaa sairausvastaanottoa ja huolehtivat
vastaanoton potilasrekisterin yllapidosta.

9.2.Vastaanottokeskusten ulkopuolisten terveyspalvelujen kaytannon
jarjestelyt

Terveyspalveluiden jarjestelyiss&a noudatetaan seuraavia yleisia lahtokohtia:

¢ Maahanmuuttovirasto on kilpailuttanut tiettyja terveyspalveluita yksityisilta
palveluntuottajilta vastaanottokeskuksissa kaytettavaksi. Naita palveluita
ovat esimerkiksi yleislaakari- ja tutkimuspalvelut, lausuntopalvelut ja
alkuterveystarkastukseen kuuluvat tartuntatautien seulontatutkimukset.
Kilpailutetut palveluntuottajat ovat ensisijaisia palveluiden tuottajia edella
mainituissa palveluissa. Naihin palveluihin hakeudutaan p&aasiassa
keskusten sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien kautta ja ohjaamina.

e Kunnat ovat vakiintuneesti jarjestaneet aitiys- ja lastenneuvolapalvelut,
suun terveydenhuollonpalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja
paivystysluonteisen kiireellisen sairaanhoidon alueellaan.
Vastaanottokeskukset korvaavat kunnille naista palveluista aiheutuneet
kustannukset.

e Kunnat ovat vakiintuneesti jarjestaneet COVID-19- rokotukset alueellaan.

e Erikoissairaanhoidon palveluita jarjestavat sairaanhoitopiirit.
Vastaanottokeskukset korvaavat sairaanhoitopiireille naist& palveluista
aiheutuneet kustannukset.

o Mikali Maahanmuuttoviraston kilpailuttaman yksityisen palveluntuottajan
ei ole mahdoallista tuottaa palveluita, vastaanottokeskus sopii vastaavien
palveluiden hankkimisesta kunnalta tai toiselta yksityiselta
palveluntuottajalta.

e Vastaanottokeskukset voivat tarvittaessa hankkia toiminta-alueensa
yksityisilta palveluntuottajiita myds muita saatavilla olevia
terveyspalveluita.

o TyOssakayvat henkilot kuuluvat tydterveyshuollon piiriin ja voivat saada
myos sité kautta tarvitsemiaan terveyspalveluita.
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9.3. Yhteistydsta sopiminen

Vastaanottokeskuksen ja kuntamallissa mukana olevan kunnan tulee sopia
terveyspalveluihin liittyvista k&ytannoista. Kaytannot voivat vaihdella
kunnittain.

10. Tulkkaus

Henkilolla on oikeus saada tulkkausta vastaanottopalveluihin tai viranomaisen
aloitteesta vireille laittamaan asiaan littyen, mikali asiakas ei osaa suomen tai
ruotsin kielta taikka h&n ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla
ymmarretyksi. Asia voidaan tulkita tai kaantaa kielelle, jota asiakkaan voidaan
perustellusti olettaa ymmartavan.

Kunta voi kayttaa kuntamallin palvelun tuottamisessa tarvittavia
tulkkauspalveluita. Kunta huolehtii mahdollisuuksien mukaan tulkitsemisesta tai
kaantamisesta myds muussa asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevassa
asiassa. Kaikkiin arkisiin tilanteisiin ei kuitenkaan jarjesteta tulkkausta, vaan
asiat pyritdan hoitamaan ilman tulkkia.

Tulkkauksessa kaytetaan lahtdkohtaisesti etatulkkausta. Tulkkauksen hankkii se
toimija, jonka palveluun se liittyy.

11. Henkil6tietojen kasittely

Kunnan tulee pitaéa rekisteria kuntamallissa majoittuvista henkildista.
Kuntamallin sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen kunta ja vastaanottokeskus
voivat vaihtaa tietoja kyseisen kunnan kuntamajoituksessa asuvista henkil®ista.

Kunta toimii kuntamallissa tuottamiensa palvelujen osalta henkil6tietojen
kasittelijana. Kunnan kasittelemét ja palvelujen tuottamisessa syntyvat
henkiloita koskevat tiedot kuuluvat vastaanottokeskuksen asiakas- ja/tai
potilasrekisteriin.

Kunta kayttda palvelujen tuottamisessa omia tietojarjestelmiaan.

Kunta ei kasittele henkilotietoja muihin tarkoituksiin kuin niihin, jotka sille on
toimeksiannolla annettu.

Kuntamallin sopimuksen litteen& on henkilbtietojen kasittelyn ehdot, jossa
kaydaan yksityiskohtaisemmin |api henkildtietojen kasittelya.

12. Asiakkaan majoituskunnasta paattaminen

Kuntamallin tarkoituksena on, ettéa henkil6t voivat asettua majoittumaan siihen
kuntaan, johon he ovat Suomeen tullessaan hakeutuneet. Tavoitteena on
etta, henkild asuu samassa kunnassa sen ajan, kun han saa tilapaista suojelua.
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Mikali henkild paattaa asettua asumaan Suomeen, voi han mahdollisesti
jatkaa asumista kunnan tarjoamassa asunnossa.

1.5. jalkeen Suomeen saapuneiden henkildiden majoituspaikan paattaa
lahtokohtaisesti Maahanmuuttovirasto tai vastaanottokeskus.

Maahanmuuttovirasto pyytéaa ilmoittamaan Ukrainasta vapaaehtoisilla
kuljetuksilla saapuvista henkil6ist&. Ohjeet yksityisten henkildiden tai toimijoiden
jarjestamien kuljetusten ilmoittamiseksi |6ytyvat Maahanmuuttoviraston sivuilta:

www.migri.fi.

Kunnan ei tarvitse majoittaa kuntaan hakeutuvia henkilgita, mikali kunta ei sita
halua tai kunnalla ei ole sihen mahdollisuuksia. Mik&li kunta on kuitenkin valmis
majoittamaan henkildita, tulee kunnan olla yhteydessa lahimpaan
vastaanottokeskukseen tarkempien ohjeiden saamiseksi.

Kunta voi myos ilmoittaa alueen vastaanottokeskukselle tai osoitteeseen
kunnat@migri.fi, mikali kuntaan voidaan majoittaa vastaanottokeskuksen
ohjaamana tilapéista suojelua saavia henkil6ita.

12.1. Asiakassiirrot

Mikali kunnassa jo majoittuva henkild haluaa siirtya toiseen kuntaan, tulee
siirrosta sopia yhteistydssa vastaanottokeskuksen ja vastaanottavan kunnan
kanssa. Siirrot kuntien valila eivat lahtdkohtaisesti ole toivottavia. Siirto voi
kuitenkin olla tarpeellinen esimerkiksi, jos henkilblla on perheenjasen toisessa
kunnassa tai vastaanottokeskuksessa, jos henkild ei saa tarvitsemiansa
terveydenhuollon palveluita nykyisessa asuinkunnassaan tai jos henkildlla
muita yksilollisia erityistarpeita. Myos tyo toisessa kunnassa voi olla peruste
siirrolle. Tallbin henkildlle ei kuitenkaan voida valttamatta osoittaa
vastaanottokeskuspaikka tai kuntamallin majoituspaikkaa, vaan henkilo voi
joutua jarjestamaan majoituksensa itse yksityismajoituksessa.
Vastaanottokeskus arvioi siirron tarpeellisuuden.

My0s yksityismajoituksessa asuvan henkilon sirtymisesta kuntamallin asuntoon
tai kuntamallista yksityismajoitukseen tulee olla yhteydessa
vastaanottokeskukseen.

Kunnan tulee iimoittaa valittbmasti vastaanottokeskukseen, mik&li henkilé on
suunnittelemassa siirtymista toiseen kuntaan. Kunnan tulee myds huomioida,
etta kunta ei saa korvauksia henkildsta, joka on jo rekisterditynyt toisen kunnan
majoitettavaksi.

13. Kustannusten korvaaminen

Vastaanottokeskus korvaa kunnalle sopimuksen mukaisten
majoituspalveluiden ja ohjauspalveluiden tuottamisesta sopimuksessa
maaritellyn kuntakohtaisen majoitusvuorokausihinnan. Hinta maksetaan
jokaista majoittunutta henkil6& kohden.
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13.1.

13.2.

Majoituspalvelujen kustannuksen korvataan perustuen seuraavaan
laskentakaavaan:

(Kunnan ARA-vuokratason nelibhinta €/m2* 60 m2
(kaksio)) /3 henkil6lla/30 vrk+ muut kulut.

Muiden kulujen korvaus on 2,4 € per henkil6. Muihin kuluihin siséltyy: asuntojen
kalustus, s&hko, vesi, jatehuolto, huoltoty6t, vakuutukset, asuntojen
ennallistaminen seka henkildille annettava ohjaus ja neuvonta.

Vastaanottokeskus seuraa kuntamallin majoitusvuorokausia, jotka perustuvat
keskuksen asiankéasittelyjarjestelmaan (UMA - jarjestelmé&) tehtyihin
asiakasrekisterointeihin. Rekisteri& koottaessa tarkistetaan, etté siihen kuuluvat
henkildt ovat hakeneet tai saavat tilapaista suojelua. Vastaanottokeskus
toimittaa rekisterista poimitun asiakaslistan kuntaan joka kuukauden
paatyttya. Kunta tarkistaa listauksen ja tekee sen perusteella laskun
vastaanottokeskukselle kuukausittain.

Vastaanottokeskus tekee jokaiselle kuntamallin kunnalle omat
kustannuspaikat, joiden avulla seurataan kuntamallista aiheutuneita
kustannuksia.

Laskun liitteena toimitettavat tiedot

Kunnan tulee pitaéa rekisteria kuntamallissa asuvista henkilgista. Kunta
toimittaa seuraavat tiedot vastaanottokeskukselle toimitettavan laskun
litteena kuukausittain vastaanottokeskukseen:

e majoitetun henkildon nimi
e UMA numero
e 0soite, johon kunta on henkilbn majoittanut

Kunnan ja vastaanottokeskuksen rekisterit tarkistetaan sopimuksen teon
jalkeen. Kunnan ja vastaanottokeskuksen on hyva tehda tiivista yhteistyota ja
kayda lapi kuntamallin majoittujien méaéarat ja henkildiden nimet s&dannébllisesti.

Vastaanottokeskus ohjeistaa kuntaa tarkemmin laskuttamiseen liittyvissa
asioissa.

Muut korvattavat kustannukset

Kunta jarjestéd& kunnan normaalina toimintana tilapaista suojelua hakeville ja
saaville henkiloille kuntamalliin littyvan majoitus — ja ohjauspalvelun lisaksi
myds muita palveluita, joiden osalta kunnille korvataan niist& aiheutuvat
asianmukaiset ja todelliset toteutuneet kustannukset.

Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi seuraavat:

o Terveyspalvelut: aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, suun
terveydenhuollonpalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja
paivystysluonteisen kiireellisen sairaanhoidon sek& COVID-19-
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rokotukset alueellaan. Taman liséksi voidaan erikseen keskustella
muiden terveyspalveluiden jarjestamisesta. (ks. kpl 9.)

o Tulkkaus (ks. kpl 10.)

e Lastensuojelu: vastaanottokeskus korvaa kunnalle lastensuojelusta
aiheutuneet kustannukset

Kustannukset, joita ei korvata

Kuntamalli

Vastaanottokeskus ei korvaa kunnalle:

o tyhjista, kalustetuista asunnoista tai varallaolosta

¢ sellaisen henkilbn majoittamisesta, joka on rekisterdity asukkaaksi
toiseen kuntaan tai vastaanottokeskukseen

e turvapaikanhakijoiden tai muiden kuin tilapéaist& suojelua saavien tai
hakevien henkildiden majoittamisesta

e vastaanottolain 18 8:n mukaisessa yksityismajoituksessa asuvien
henkildiden majoituksesta tai ohjauksesta

Lisaksi kunnan tulee huomioida, etta kausitydntekijat, jotka majoittuvat marja-
tai maatiloilla eivat kuulu kuntamalliin. Kausitydntekijdiden majoittuminen
marja- tai maatiloilla ei ole kuntamallin mukaista asumista, eika
vastaanottokeskus korvaa siit& aiheutuneita kustannuksia.

Peruopetus ja esiopetus

Perusopetuslain (1998/628) 48:n mukaan kunta on velvollinen jarjestamaan
alueellaan asuville ja oleskeleville oppivelvollisuusikaisille lapsille perusopetusta
sek& oppivelvollisuuden alkamista edeltavana vuonna esiopetusta. SAannos
koskee mya0s tilapaista suojelua hakevia ja saavia, joilla on oikeus perus- ja
esiopetukseen, mutta ei oppivelvollisuutta. Kunta vastaa perusopetuksen ja
oppilashuollon kustannuksista.

Varhaiskasvatus

Lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen sdadetaan varhaiskasvatuslaissa
(540/2018). Sen mukaan kunnan tulee jarjestda varhaiskasvatusta lapsille,
joiden kotikunta kyseinen kunta on. Lis&ksi kunnan on jarjestettava
varhaiskasvatusta lapselle, joka asuu kunnassa huoltajiensa tyon, opiskelun,
sairauden tai vastaavien syiden vuoksi, vaikka lapsella ei ole Suomessa
kotikuntaa tai lapsen kotikunta on kotikuntalain perusteella toinen kunta.

Varhaiskasvatus ei ole vastaanottolain mukaista sosiaalipalvelua. Kun kunta
jarjestaéa varhaiskasvatusta turvapaikanhakijalapselle varhaiskasvatuslain
perusteella, kunta vastaa toiminnan kustannuksista. Mikali varhaiskasvatusta
jarjestetaan valttamattomana lastensuojelulain mukaisena tukitoimena, on
kunnalla naissa tilanteissa oikeus laskuttaa vastaanottokeskusta lastensuojelun
tukitoimista.
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14. Valvonta

Vastaanoton valvonta ja ohjaus kuuluvat Maahanmuuttovirastolle. Valvontaa
tehd&an vastaanottojarjestelman valvontaohjelman mukaisella tavalla.

Vastaanottokeskus ei vastaa kunnan toiminnasta ja tuottamien majoitus- ja
ohjauspalveluiden laadusta. Vastaanottokeskus ei mydsk&an valvo kunnan
jarjestamaa majoitusta tai majoituksen jarjestamista. Mikali kunnan
jarjestamassa toiminnassa on havaittavissa puutteita, on vastaanottokeskus
tarvittaessa yhteydessa Maahanmuuttovirastoon tai Aluehallintovirastoon.

Tilapaista suojelua hakeneen tai saavan henkildn voi tarvittaessa ohjata
tekemaan kantelun kuntamallin- tai vastaanottopalveluiden toteutumisesta
osoitteeseen migri@migri,fi.



