


Kuntalaki 29 §

Viestintd kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille,
jarjestdille ja muille yhteisdille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan
jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita
koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyistd padtoksista ja padtosten

vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin padtosten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalia tarpeellisia tietoja
yleisessd tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinndssddn huolehdittava, etta salassa

pidettavid tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja
henkildtietojen kdsittelyssa toteutuu.

Viestinnassa on kadytettdva selkeda ja ymmd rrettavada Kieltd ja otettava huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet
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Kuntalaki 29 §

« Viestintapykala koskee siis kaikkea kunnan toimintaa. Kunnan toiminta maaritellaan laissa
niin, etta se kattaa kaiken, missa kunta on mukana. Tiedottaminen, valmistelun avoimuus
ja vuorovaikutus ulottuvat siis myos kuntayhtymiin, kunnallisiin yhtioihin ja
yhteistyOhankkeisiin.

«  Tehokkainta vuorovaikutus on asioiden valmistelun alkuvaiheissa, jolloin osallistumisella
on vield paljon merkitysta ja vaikutusta. Kuntalaki edellyttaa, etta viimeistaan asian
tullessa jonkin toimielimen kasittelyyn ja esityslistan valmistuttua asiasta on annettava
tietoa yleisessa tietoverkossa. Tama on kaytannallisinta hoitaa julkaisemalla esityslistat
liitteineen internetissa osana asianhallinnan sahkoista prosessia.

- Merkittavimpid asioita on Syytd nostaa erikseen ja ndyttavdmmin esille

« Viestinnan on kohdeltava kaikkia tasavertaisesti
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Viestinta luo yhteisollisyytta ja elinvoimaa

. Yksisuuntaisesta kunnallisesta tiedottamisesta on tultu kaksisuuntaiseen ja vuorovaikutteiseen
Vlestmz‘aan jossa kum‘a]amen maam‘z‘elee viestinndn tarpeen ja on tasavertainen keskustelija ja
asiantuntija itsedan koskevissa asioissa.

. Edelleenkin on tarkea huolehtia palveluviestinndstg, jotta kuntalainen tietdd, mita palveluita han
voi saada, mista ja milloin. Kaiken ulkoisen viestinnan perustana on toimiva sisainen viestintg;
samalla henkilostéviestinta parantaa henkiloston tyoskentelyedellytyksia.

. Viestintd on strateginen tyovaline. Se on demokratian ja palvelun edellytys seka valttamdatonia
kaikessa uudistamisessa. Oikea-aikainen viestinta varmlsz‘aa asioiden hyvén valmistelun ja
pddtoksenteon. Viestinta on keskeinen johtamisen valine, ja vuorovaikutuksen merkitys
Jjohtamisessa korostuu entisestaan.

. Nykyaikaisia viestintamahdollisuuksia aktiivisesti hyodyntava julkinen hallinto herattaa myos
luottamusta kuntalaisissa ja sidosryhmissa.

. Kunta on kuntalaisia varten, ja kuntalaisten tulee voida osallistua yhteisten asioiden kasittelyyn.
Edustuksellista demokratiaa taydentdavat monet suoran osallistumisen keinot. Niilld saadaan
kuntalaistietoa ja uusia nakokuimia, ideoita ja jopa innovaatioita.

«  Suunnitelmallinen vuorovaikutus asioiden valmlsteh]mden kuntalaisten ja luottamushenkiloiden
kesken rakentaa tervettd pohjaa paatoksenteolle. Lopulta kuntalaisten valitsemat edustajat ottavat
vastuun kokonaisuuden kannalta parhaiksi arvioiduista ratkaisuista.
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Viestinnan roolit

« Virkakoneiston on tarjottava faktoja - niin myonteisia kuin kielteisidkin - ilman
henkilGkohtaisia tai poliittisia painotuksia

- Toimielimet luovat omilia tehtavdalueellaan edellytyksia ldpindkyvalle toiminnalle
asioiden valmistelussa ja padtoksenteossa

« Luottamushenkilot kdyvat arvokeskustelua

Luottamushenkildiden rooli on tarkea arvo- ja linjakeskusteluissa seka avoimen
viestintailmapiirin aikaansaamisessa.

Valmistelu- ja paatosviestinnassa on kuitenkin noudatettava suunnitelmallisuutta, korrektia
ja yhtenaista linjaa seka lakeja.

Poliittisten paattgjien rooliin kuuluu visiointi ja kommentointi heidan omasta
nakokulmastaan.

On my0s hyva muistaa, etta poliittiset luottamushenkilot toimivat tydnantajan roolissa, ja
heidan toiminnallaan on merkitysta erityisesti henkiloston motivoinnissa
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Viestinnan roolit

« Johdolla vastuu paivittaisesta viestinnasta

— Kaytannon viestintavastuu on toimivalla johdolla ja viestintahenkilostolla. Toimiva johto
vastaa viime kadessa paivittaisesta palvelu- ja paatosviestinnasta.

- Viestintavastaava hoitaa kaytannon viestinnan

— Viestintavastaavalla tulee olla itsendinen asema viestinnan linjausten toteuttamisessa, mutta
julkiset kannanotot merkittavista kysymyksista kuuluvat ylimmalle johdolle. Viestintavastaava
on johdon valmentaja ja taustatuki ammattimaisen viestinnan kysymyksissa.

— Viestinta kuuluu kaikille organisaation jasenille. Viestinnan ammattilaisten ty0o painottuu yha
enemman itse tekemisesta kouluttamiseen ja sparraamiseen. He valmentavat johtoa ja koko
organisaatiota viestimaan.

— Viestintavastaava huolehtii siita, etta kunnassa on kaytossa toimivat ja monipuoliset
viestintakanavat ja riittavasti keskustelufoorumeja.

— Viestintavastaava on julkaisujen ja verkkosivujen paatoimittaja ja hoitaa kaytannon
mediayhteyksia.

— Viestintavastaava koordinoi ja kehittaa organisaation muuta viestintaa ja vetaa kuntakonsernin
viestintaverkostoja.
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Viestinnan roolit

- Jokainen viestii omalla paikallaan Jokainen organisaation jasen on viestija omassa
tyoroolissaan: uutismedian haastateltavana omasta tyostaan, henkiloston
keskuudessa yhteishengen kehittajana, kuntalaisten kanssa asioidessaan, omassa
lahipiirissaan ja sosiaalisessa mediassa tyoasioista keskustellessaan.

« Jokainen tietysta palvelukokonaisuudesta vastuullinen henkilo huolehtii siita, etta
omaa tyota koskevat tiedot ovat ajan tasalla julkisilla ja sisaisilla verkkosivustoilla.

« Julkiseen keskusteluun osallistuminen on kaikkien oikeus, mutta oma rooli, sen
edellyttama asenne ja korrekti toimintatapa tyonantajaa kohtaan on syyta muistaa.

« Varsinaiset lausunnot organisaation toiminnasta antaa aina toiminnasta vastaava
johto.
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Ideasta valmisteluun ja paatoksentekoon

« Kuntalaki velvoittaa kuntaa tiedottamaan valmistelussa olevista asioista seka siita,
milla tavoin kuntalaiset voivat osallistua paatosten valmisteluun. Vuorovaikutus
alkaa jo ideoiden esittamisesta ja vastaanottamisesta. Mita hyotya on varhaisesta
julkisuudesta?

— Kuntalainen saa tietoa ja voi vaikuttaa.

— Valmistelija saa uusia ideoita ja nakokulmia.

— Henkilosto hahmottaa kunnan tilanteen kokonaisuuden.

— Luottamushenkilo saa monipuolista informaatiota ennen paatoksentekoa.
— Kunta on aktiivinen toimija yhteiskunnassa.

— Sidosryhmat pystyvat suunnittelemaan omaa toimintaansa
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« Suunnittele valmistelu- ja paatosviestinta

— Paatoksentekoa edeltava julkisuus auttaa luottamushenkilitd saamaan monipuolista palautetta jo ennen
ratkaisujen tekoa, ja heidan tulisi edellyttaa valmistelijoilta esitysten tuomista julkisuuteen jo ennen
kokouskasittelya.

« Valmistelujulkisuus lisda valmistelun laatua ja luotettavuutta.

— Valmisteluvaihe kiinnostaa mediaa ja kuntalaisia enemman kuin valmiit asiat. Huolellinen
valmisteluviestinta saa nakyvyytta, tekee asiat tutuiksi prosessin kuluessa ja sdastda tyota paatdsvaiheen
viestinndssa

— Osallistumiseen kannustava viestinta alkaa siitg, ettd kuntalaisten mielipidettd kysytaan ja heille tarjotaan
mahdollisuus esittda vaihtoehtoja.

— Aktiivista viestintaa on yllapidettava silloinkin, kun ei ole erityisesti uutta kerrottavaa, jotta huhut eivat tayta
tyhjiota. Nopeatempoisessa mediamaailmassa on syyta pitda valmisteltavien asioiden ja paatdosehdotusten
viestinnan aloite omissa kasissa.

« Valmisteluviestinnassa on hyva hyodyntaa monia valineita, jotta kaikki asiasta
kiinnostuneet varmasti saavat tiedon tyon etenemisesta. Valmisteltavasta asiasta
kerrotaan:

-tavoitteet perusteluineen

-valmistelun nykytila ja eteneminen
-vaihtoehtojen vaikutukset
-mahdollisuudet osallistua valmisteluun.

Asukkailla on oikeus saada yhteys valmistelijoihin ja paattgjiin. Palautteen vastaanotosta ja kasittelysta on
luonnollisesti myos huolehdittava. Asukastilaisuudet ovat hyva keino saada aikaan vuoropuhelua, mutta myos
sosiaalista mediaa on kaytettava ja seurattava.
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« Aktiivinen, mutta neutraali ja faktoja havainnollisesti ja
ymmarrettavasti esitteleva tiedottaminen antaa kullekin
mahdollisuuden muodostaa oma nakemyksensa asiasta, ottaa kantaa
ja antaa paatoksentekijoille evastysta asiasta.
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Tiedota paatoksista heti

- Paatosviestinta on osa paatoksenteon prosessia

« Tiedotusvalineita ja kuntalaisia kiinnostavista paatoksista on syyta kertoa heti
paatoksenteon jalkeen, vaikka poytakirjat valmistuvat ja tarkastetaan myohemmin.
Paatokset voidaan paivittaa kokouksessa suoraan asianhallintajarjestelmaan ja
julkaista internetissa, kunhan verkkosivuilla kdy ilmi, etta kyse on viela
tarkastamattomasta poytakirjasta. Jos paatos koskee yksittaista henkiloa, hanelle on
kohteliasta yrittaa ilmoittaa paatoksesta ensimmaisena.

« Uuden kuntalain mukaan kunnan paatokset annetaan kuntalaisille tiedoksi
verkossa. Tama koskee my0s viranhaltijapaatoksia, jos niihin on
kunnallisvalitusoikeus. /lmoitustaulu ei enad ole pakollinen
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Suljetun kokouksen keskusteluja ei kerrota ulos, mutta mahdollisista danestyksista ja
poytakirjaan merkityista eriavista mielipiteista tiedotetaan paatoksen ohella.

Kesken kokouksen ei ole korrektia valittaa tietoja ulkopuolelle, vaan paatdksista on syyta
tiedottaa keskitetysti heti kokouksen jalkeen.

Suljetun kokouksen keskustelut ovat luottamuksellisia, mutta omista puheenvuoroista saa
kertoa.

Kun toimielimen paatos etenee viela esityksend ylemmalle paatoksentekotasolle, tdma on
tuotava viestinnassa selkeasti esiin. MyOs siita on tiedotettava, jos ylempi toimielin ottaa asian
itselleen paatettavaksi

Siihen saakka, kunnes asia on ratkaistu lopullisesti paattavassa elimessa, keskustelu siita on
avointa ja toivottavaa mahdollisimman laajan nakemyksen muodostamiseksi. Esimerkiksi yhden
lautakunnan nakokulma budjettikysymykseen voi olla erilainen kuin kunnan kokonaisbudjetista
vastaavan valtuuston nakemys. Poliittiset painotukset ja muut intressit vaikuttavat
mielipiteisiin, ja niille tulee antaa tilaa.
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Menetelmat ja aktiivisuus ratkaisevat - reflektointia ja keskustelua nykyista menetelmista

-Pudasjarven kaupungilla on yhteisotllisyysohjelma, missd on méaaritelty miten kuntalaisia osallistetaan valmistelusta
lahtien aina paatoksentekoon asti. Onko tasséd kehittamista?

-Miten parannetaan viestintdd valmistelusta sekd pdatoksenteosta Pudasjarvelld? Yleisesti ottaen organisaatiomme
viestinnassa ja niiden vastuissa on kehittdmisen varaa, niin palvelu- kuin paatdsviestinnassa.

-Valiokuntien toiminnasta kaivataan 3-6kk valein blogikirjoitusta, jossa késitellddn valiokuntien tyoskentelya.
Paikallismediat poimivat ndista toisinaan juttuja lehteen.

-Kuntalaisten aktivointi ja kiinnostuksen herédttdminen on tarkeda, miten tadssa onnistutaan?
-kyselyt ja kuulemiset, keskustelutilaisuudet, kylaneuvostot.
-Tiedottaminen valmistelussa olevissa asioista, pdatdksentekoon etenevista asioista ja paatoksista.
-Useissa kunnissa poimitaan asialistoilta mielenkiintoisimpia aiheita ja tehddédn naista valmiiksi tiedotteet
jaettavaksi ennen paatdksentekoa ja padtdksenteon jalkeen.(Talldin tietenkin poytakirjat ovat usein viela
tarkistamattomia)

-Paattajien osallistuminen tapahtumiin mm. markkinat joissa kaupunki mukana. Luodaan avointa ja keskustelevaa
ilmapiirid. Miten paattajat ovat taman kokeneet?

-Kaikki tiedotteet ja paatokset eivat nouse uutiseksi tai kahviparlamentin kuumimmaksi asiaksi. Tarvitaan myos
pelisilmé&a siihen, mitd asioita nostetaan tapetille, jotta tarkeat ja kiinnostavat asiat eivdat huku massaan.
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-Viestintaohjelma on hyvaksytty 2019 ja tama tullaan paivittamaan
taman kevaan 2023 aikana. Maailma ja viestintakanavat ovat
muuttuneet. Eli nyt on oikea kayda keskustelua kuntamme
toimielinten nakyvyyden seka viestinnan keinoista paatoksenteon

ogsalta.
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KIITOS
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