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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on I&hettanyt
lausuntokierrokselle suunnitelmaluonnoksen alueen tarpeenmukaisten
sosiaali- ja terveyskeskusten maarittelysta ja maarasta vuosille 2023—
2025. Tarpeenmukaisten sote-keskusten kehittdminen on yksi Pohteen
sote-jarjestdmissuunnitelman toimenpiteista.

Suunnitelmaluonnos sisaltaa esityksen tarpeenmukaisten sote-keskusten
maarittelysta ja maarasta vuosille 2023—-2025. Lisaksi se kuvaa lahtdkohtia
ja periaatteita sote-keskusten palveluille. Tallaisia ovat esimerkiksi sote-
keskusten palveluvalikoima, digitaalisten palveluiden hyédyntaminen seka
I&htbkohtia palvelumuodoille ja niiden aukioloajoille. Suunnitelmaluonnos
sisaltdd myds maarittelyn alueen sosiaali- ja terveyskeskusten
toimipisteista seka taustatietoja.

Eri toimijoilla on mahdollisuus antaa palautetta suunnitelmasta virallisen
lausunnon tai verkkosivuilla olevan kyselyn kautta.
Suunnitelmaluonnoksesta voi jattaaa virallisen lausunnon
hyvinvointialueen kirjaamoon 17.5.2023 menneessa sdhkopostitse
osoitteeseen kirjaamo (at) pohde.fi.

Lausunnossa pyydetdan ottamaan kantaa muun muassa seuraaviin
teemoihin lausuntoaineiston pohjalta:

a) Onko esitetty sosiaali- ja terveyskeskusten palveluvalikoima ja maara
alueiden vaeston palvelutarvetta vastaava?

b) Mika on nakemyksenne yksikoihin, joiden palveluvalikoimaa ja
tuottamistapaa esitetdan lausuntomateriaalissa arvioitavaksi.

¢) Onko asiointisuunnat, tydmatka- ja julkinen liikenne seka valimatkat
huomioitu riittavalla tavalla sosiaali- ja terveyskeskusten
palveluverkostossa?

d) Miten sosiaali- ja terveyskeskuksen tulisi paikallisesti toimia, jotta se
vastaa asukkaiden palvelutarvetta?

e) Mitka ovat tarkeimpia keinoja henkiloston saatavuuden turvaamiseksi
Pohjois-Pohjanmaalla?

Tavoitteena on, etta paatokset tarpeenmukaisista sote-keskuksista
tehdaan saadun palautteen perusteella Pohteen aluehallituksessa
kesakuussa 2023.

Lausuntopyyntd ja lausuntomateriaali (suunnitelmaluonnos) on toimitettu
kaupunginhallituksen jasenille.

Kaupunginhallitus lausuu Pudasjarven kaupungin vastauksena
lausuntopyynnén kohdittain seuraavaa:

a) Uuden sotekeskuksen perustamista Oulun keskustaan ei voida pitaa
taloudellisesti, toiminnallisesti ja tasavertaisuuden kannalta
tarkoituksenmukaisena. Hyvinvointialueen talous edellyttaa
sopeuttamistoimia, eivatka uuden yksikon vaatimat investoinnit Oulun



keskustan sotekeskukseen ole perusteltuja tilanteessa, jossa sotekeskus
on joka tapauksessa saavutettavissa verrattain Iahella verrattuna
saavutettavuuteen reuna-alueilla. Muilta osin ei huomautettavaa.

b) Suunnitelmaluonnos on Taivalkosken sotekeskuksen osalta
epalooginen, silla keskusta ei ole variluokituksessa merkitty keskukseksi,
jonka palvelupalveluvalikoima arvioidaan (toisin sanoen on esitetty
sailytettava keskuksena). Tekstiselostuksen mukaan réntgentoiminta on
kuitenkin arvioitavana, mika tarkoittanee myds lakkauttamisen
mahdollisuutta. Kyseessa on palveluvalikoiman niin merkittava osa, etta
kyseinen sotekeskus olisi tullut oikeamman kuvan antamiseksi merkita
keskuksena, jonka palveluvalikoima arvioidaan.

c) Kelataksijarjestelma suhteessa hyvinvointialueiden rahoitukseen vaatisi
lakiuudistuksen, jossa kuljetusten rahoitus ja kustannukset siirtyvat
kokonaisuudessaan Kelelta hyvinvointialueelle jolloin hyvinvointialueen
palveluverkkopaatdkset vaikuttavat suoraan kuljetuskustannuksiin.
Esimerkiksi erikoislaakarin kannattanee matkustaa monissa tilanteissa
potilaiden luokse sotekeskukseen pitamaan kiireetdnta vastaanottoa, eika
kuljettaa potilaita takseissa vastaanotolle Ouluun. Tallainen toiminta
vaikutti olevan hyvin jarjestetty ainakin Kuusamossa ennen soteuudistusta.

d) Pudasjarven osalta palveluvalikoimassa ei ole huomautettavaa, mutta
asiointi sotekeskuksessa on vaikeutunut hyvinvointialueen aloitettua.
Kielteista palautetta palveluiden kayttajilté on tullut ainakin seuraavista
asioista:

- palveluiden vaikea l16ydettavyys, hyvinvointialueen verkkosivujen
sekavuus ja vaikeakayttoisyys (asiakas ei |I0yda tarvitsemaansa palvelua)
- henkildstdn nimikkeiden epaselvyys (asiakas ei 16yda palvelua tarjoavaa
henkil6a)

- esihenkildiden epaselvat nimikkeet ja vastuualueet (epaselvaa kenelle
reklamoida)

- oikeaa henkilda on vaikea tavoittaa jopa sotekeskusrakennuksen sisalla,
kun tehtavankuvat ovat epaselvat ja ohjeistukset ja yhteydenotto-ohjeet
puutteelliset (kielteista palautetta kohdistuu kaupungin henkiléstéon, joka
yrittda avustaa asiakasta I6ytamaan sotepalvelun)

Edella mainitut ongelmat on tarkeaa korjata pikaisesti.

Luonnoksen listauksessa Pohjois-Pohjanmaan sote-toimipisteista ja
palveluista tammikuussa 2022 Pudasjarven osalta Kauralantie 3 (Mipa-
avopalvelut: MT paivatoiminta) on esitetty kahteen kertaan. Kyseessa on
vasta remontoidut hyvakuntoiset tilat, jotka soveltuvat ko.
palveluntuotantoon hyvin myds tulevaisuudessa.

Suunnitelmaluonnoksessa tuodaan esille digitaalinen sotekeskus. Ajatus
on kannatettava, mutta samaan aikaan edes sahkdinen ajanvaraus ei ole
kaytdssa edes moniin perustason palveluihin. Puhelinajanvaraus
takaisinsoittoineen edellyttaa asiakkaalta puhelimen paivystamista (ei aina
mahdollista) ja takaisinsoittoyritysten maara on rajoitettu. (Vertaa
sahkdisen ajanvarauksen yleisyys yksityisessa terveydenhuollossa.)

e) Hyvinvointialueen aloittamiseen liittyvat muutokset on syyta toteuttaa
nopeasti, jotta suurissa muutoksissa vaistdmaton pakka sekaisin -tilanne
jatkuu mahdollisimman lyhyen aikaa. Kiireellisintd asia on saada kuntoon
esihenkilotyon osalta.



Paatos

Jakelu

Myo6s d-kohdassa esille tuodut asiakkaissa tyytymattdmyytta aiheuttavat
ongelmat eivat ole omiaan parantamaan tydnantajakuvaakaan, joten
korjaamiseen kannattaa panostaa.

Anni-Inkeri Térmanen esitti, ettd lausunnosta poistetaan kohta a ja kohdan
b-osalta Taivalkosken sote-keskuksen osalta kuvantamisen osalta
poistetaan toistaiseksi-sana ja esitetaan sailytettavana keskuksena. Marja
Lantto kannatti esitysta. Koska on tehty pohjaehdotuksesta poikkeava
esitys, on danestettava. Adnestystapana on nimenhuutoédanestys, jossa
jaa tarkoittaa pohjaehdotusta ja ei Térmasen esitysta. Adnestyksessa
annettiin 6 jaa-aanta (Riekki, Honkanen, Jurmu, Koivula, Kalkaja, Erkkild)
ja 3 ei-aanta (Térmanen, Ritola, Lantto). Paatdkseksi pohjaesitys.

kirjaamo (at) pohde.fi



