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Pudasjarven kaupungin nykyinen teleoperaattoripalveluiden sopimus
perustuu Hansel Oy:n kilpailuttamaan Teleoperaattoripalvelut 2020-2024 -
puitejarjestelyn asiakaskohtaiseen puitesopimukseen.

Nykyisten teleoperaattoripalveluiden toimittaja onTelia Finland Oyj, ja
asiakaskohtainen sopimus on voimassa 31.5.2026 saakka.

Hansel Oy on kaynnistanyt Teleoperaattoripalvelut 2025-2030
yhteishankinnan valmistelun ja yhteishankintaan on mahdollista liittya
12.04.2024 saakka. Puitejarjestelya voivat hyédyntaa vain ennen
hankintailmoituksen julkaisua mukaan liittyneet organisaatiot. Hansel Oy:n
tavoitteena on, ettd puitejarjestely on kaytettavissa 2.1.2025 alkaen.
Pudasjarven kaupungin osalta puitejarjestelyn mukaisten palveluiden
kayttoonotto olisi nykyisen asiakaskohtaisen sopimuksen paatyttya
31.5.2026 alkaen.

Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 puitejarjestelyn kautta organisaatio voi
hankkia kilpailutuksen voittaneelta teleoperaattorilta puheratkaisuihin
liittyvia palveluita, kuten:

- Matkapuhelinverkon liittymat, niihin liittyvan liikenteen ja mobiilidatan

- Vaihde-, valitys- ja informaatiojarjestelmat

- Asiakaspalveluratkaisut

- Puhelunvalityspalvelut

- Tavoitettavuuspalvelut

- Puitejarjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut palvelut

Kaupunginjohtajan esitys Kaupunginhallitus paattaa:
1. liittyd Hansel Oy:n Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 puitejarjestelyyn
2. valtuuttaa vs. resurssipaallikon tekemaan liittymisilmoituksen
Pudasjarven kaupungin puolesta.

Paatos Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.



