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Viestinta on keskeinen elementti kaikessa kaupungin toiminnassa.
Kuntalain (29§) mukaan kunnalla on viestintavelvoite ja asukkailla seka
muilla asiakkailla on oikeus tietdd, miten kunnan asioita hoidetaan ja miten
niihin voi vaikuttaa.

Viestinta toteuttaa osaltaan hallinnon julkisuusperiaatetta ja luo
edellytyksia osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Viestinnassa sovelletaan
kuntalain lisdksi muun muassa julkisuuslakia, henkildtietolakia,
hallintolakia, lakia digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ja kielilakia seka
eri toiminta-alueiden erityislainsdadantda.Tiedot osallistumisen ja
vaikuttamisen keinoista on I6ydettava helposti muun muassa kaupungin
kotisivuilta.

Laki edellyttda kunnalta muun muassa aktiivista otetta ja oikea-aikaista
viestintaa. Kunta voi paattaa siita, milla laajuudella ja tavalla sita
toteutetaan.

Kunnan on verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa pidettavia
tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja
henkilGtietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinnassa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava
huomioon eri asukasryhmien tarpeet. Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (306/2019) ohjaa kuntaa toteuttamaan digitaaliset
palvelunsa saavutettavasti ja yhdenvertaisesti.

Viestinta on keskeinen ja lakisdateinen osa kaikkea Pudasjarven
kuntakonsernin toimintaa.Pudasjarven viestintdohjelma maarittelee, kuinka
viestinta tukee kuntastrategian toteuttamista, huomioiden Pudasjarvi on
aito luonnonlaheinen kyliensa kaupunki, jokaperustaa menestyksensa
omiin vahvuuksiinsa -tahtotilaa vuodelle 2030. Viestinnan tulee olla
asiakaslahtoista, vastuullista, avointa, helposti ymmarrettavaa, aktiivista ja
vuorovaikutuksellista, jotta se palvelee kuntalaisia ja sidosryhmia parhaalla
mahdollisella

tavalla.

Ohjelmassa esitetdan perusteet viestinnan periaatteille: miten kaupungin
toiminta nakyy viestinnassa, mitka ovat viestinnan kohderyhmat ja
tavoitteet seka miten tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan.
Viestintdohjelmaan on listattu toimenpiteita, joilla viestinnan tavoitteita
edistetdan ja joita paivitetdan vuosittain.

Pudasjarven kaupungin vetovoima ja viestinnan vaikuttavuus syntyvat
yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa eri toimijoiden, kuntapaattajien,
kuntalaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Viestintdohjelma toimii
Pudasjarven kuntakonsernin viestintda ohjaavana asiakirjana ja
kehittamisen tydkaluna.



Henkilostopaallikon esitys Yhteisdvaliokunta antaa ohjausesityksen viestintdohjelman valmisteluun.

Yhteis6valiokunnan ohjausesitys

Jakelu

YhteisOvaliokunta ohjaa, etta selkeytetty ja tiivistetty esitys on hyva pohja
pienten muutosten jalkeen viestintdohjelman paivittamiselle.

Kuntaliiton tekeman tutkimuksen mukaan (kuntalaistutkimus 2024) ihmiset
Pudasjarvella eivat koe saavansa riittavasti tietoa paatdksenteosta ja
tiedottamisesta. Viestintatydta on tehty eri kanavissa maaratietoisesti ja
esimerkiksi Pohteen ja kaupungin tarjoamien palveluiden ero on
selkeytynyt kuntalaisille, mutta kaikkien kuntalaisten saavuttamiseen
viestinnan eri keinoin on viela kiinnitettava huomiota.
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