Oulunkaaren ymparistopalvelut

Oulunkaaren ymparistopalveluihin kuuluvat kustannuspaikat: 4301 Ympariston valvonta, 4302
Terveysvalvonta, 4300 Elainlaakinta. Aiemmin on ollut eldinlddkinnallda myds toinen kustannus-
paikka 4306, joka on ollut Vaalan ja Utajarven eldinladkinnan kustannuspaika ja 4300 on ollut ai-
emmin Pudasjarven ja lin eldinlddkinnan kustannuspaikka. Eldinlaakarien paivystysalue
muuttuu 1.1.2025 alkaen siten, ettd Oulunkaaren ymparistdpalvelujen alueella on yksi paivysty-
salue. Tdman muutoksen vuoksi eldinlddkinnan kustannusksia ja tuottoja ei ole enda tarpeen
jakaa kahdelle kustannuspaikalle.

Oulunkaaren ymparistopalvelut tuottaa kunnallisen ymparisténsuojelun, ymparisté-terveyden-
huollon ja eldinldakintdhuollon palvelut lin, Utajarven ja Vaalan kuntiin sekd Pudasjarven kau-
punkiin. Oulunkaaren ymparistopalvelut tuottaa lisdksi ymparistd-terveydenhuollon ja elainlaa-
kinnan palvelut Puolangan kunnalle erillisen sopimuksen nojalla.

Pudasjarven kaupunki hallinnoi ymparistdpalveluja ja sen koko henkiléstéa. Oulunkaaren ympa-
ristdpalvelut sijoittuvat Pudasjarven kaupungin hallinnossa itsenaisena tulosyksikkona. Palve-
luista vastaa Oulunkaaren ymparistdlautakunta, jossa on kaksi jasenta jokaisesta sopijakun-
nasta. Lautakunta huolehtii tehtdvaalueensa toiminnan, talouden ja organisaation kehittdmisesta
valtuuston asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Tuloarviot ja maéararahat

Ulkoinen/Sisainen TP2023 TA2024 TA2025 Muutos% TS2026 TS2027

TOIMINTATUOTOT 1027 590 1 257 968 1301 144 3,43 % 1 325 865 1 343 055
Myyntituotot 673 299 860 442 905 164 5,20 % 922 361 934 355
Maksutuotot 351 244 397 526 395 980 -0,39 % 403 504 408 700
Tuet ja avustukset 2764

Muut toimintatuotot 283

TOIMINTAKULUT -1 487 343 -1 686 096 -1 697 729 0,69 % -1 730 093 -1 752 487
Henkilostokulut -1 249 287 -1 303 959 -1 321 903 1,38 % -1 347 019 -1 364 400
Palvelujen ostot -88 477 -147 005 -122460 | -16,70 % -124 895 -126 552
Aineet, tarvikkeet ja ta-

varat -51 082 -62 180 -60 950 -1,98 % -62 108 -62 900
Avustukset -1 000

Muut toimintakulut -97 497 -172 952 -192 416 11,25 % -196 072 -198 635
TOIMINTAKATE -459 753 -428 128 -396 585 -7,37 % -404 229 -409 432

Toiminnalliset tavoitteet

1. Asukaslahtoiset ja monipaikkaisuutta tukevat palvelut - “Merkityksellista terveellista elamaa”

Palvelemme asukkaat oikea-aikaisesti ja tukien kaikkien ikaryhmien yksil6llista ja kokonaisvaltaista hy-
vinvoinnin edistamista.

Yhteydenottoihin vastataan kohtuullisessa ajassa. .
Aloittamatta

Toimenpide: Tiedusteluihin ja yhteydenottoihin ympariston-, terveydensuojelun ja eldinladkintaviran-
omaiselle vastataan 14 pv kuluessa. Hakemukset, ilmoitukset ym. kasitellaan lakisdateisessa maara-
ajassa.




Mittarit: Vastaamattomat yhteydenotot

Palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa lahtokohtinamme ovat asiakaslahtoisyys, osallisuus ja ih-

misten arjen kokonaisvaltainen toimivuus.

Ympadristopalvelujen suunnitelmallisen valvonnan toteutuminen

varmistetaan. Aloittamatta

Toimenpide: Varmistetaan suunnitelmallisen valvonnan toteutuminen ymparistopalveluissa.

Mittarit: Ymparistosuojelun suunnitelmallisen valvonnan toteuma (%): Tavoite 90,0
Ympaéristoterveydenhuollon suunnitelmallisen valvonnan toteuma (%): Tavoite 90,0
Eldinladkinnadn suunnitelmallisen valvonnan toteuma (%): Tavoite 90,0

Ymparistopalvelut tuottavat kattavat eldinldakaripalvelut alueellaan. .
Aloittamatta

Toimenpide: Turvataan riittavan kattavat eldinlaakaripalvelut koko toiminta-alueella.

Mittarit: Eldinlaakarikdyntien maara: Tavoite 5 000,0

3. Kettera kuntakonserni - “Avoimuuden kulttuuri ja yhteisollinen oppiminen”

Henkilostopoliittiset strategiset linjauksemme tukevat organisaation paivittdista tyota. Kaupungin luot-
tamushenkilot tukevat tyoyhteisomme hyvinvointia

Riittavalla henkilostoresurssilla mahdollistetaan lakisaateinen viran-

omaistoiminta ja edistetdan tyéhyvinvointia. Aloittamatta

Toimenpide: Oulunkaaren ymparistopalvelujen kaikissa viroissa tulee olla viranhaltija ja tyosuhteissa
tyontekija.

Mittarit: Oulunkaaren ympaéristopalvelujen henkilétyévuosiméaara (htv): Tavoite 20,7

Toiminnan keskeiset muutokset

» Elainladkaripaivystys hoidetaan 1.1.2025 alkaen koko Oulunkaaren ymparistopalvelujen alu-
eella.

* Ymparistosuojelun maksutuottojen osalta tavoitellaan noin 4 500 euron tuoton nousua
vuoden 2024 talousarvioon verrattuna ymparistdsuojelulain mukaisten suunniteltujen tarkas-
tusten tavoitemaaran nostamisella noin 40 suunnitelmallisesta tarkastuksesta 50 tarkastuk-
seen.

* Ymparistoterveydenhuollo maksutuottojen osalta tavoitellaan maksutuottojen maaraa, joka
vastaa 90 %:n toteumaa suunnitelmallisten tarkstustusten tavoitemaarasta.

» Elainladkinnassa tavoitteena on saada noin 6 000 euroa enemman klinikka- ja laitemaksuja
kuin vuoden 2024 toteumaan verrattuna maksutaksan tarkistuksella laitemaksujen osalta.

Riskit

Operatiiviset: Toiminta ja prosessit

Sahkonjakelun laaja hairio



Riski

Oulunkaaren Ymparistopalvelut: Sdhkonjakelun laaja hairio

Syyt

Sahkonjakelun laaja hairio

Seuraukset

Tyotehtdvien vaikeutuminen seka ymparistoterveydenhuollon ja eldinsuojeluongelmien
lisddntyminen kuormittavat henkil6stoa

Toimenpiteet

Oulunkaaren ymparistdpalvelujen erityistilanne- ja valmiussuunnitelma ja tehtavien
priorisointi

Vaikutus

3 Vakava Todennakoisyys 1 Erittdin epatodennakdinen

Vedenjakelun ja jatevesihuollon vakava hairio

Riski

Oulunkaaren Ymparistopalvelut: Vedenjakelun ja jatevesihuollon vakava hairio

Syyt

Talousveden saastuminen

Seuraukset

Talousveden erityistilanteen hoitaminen ja johtaminen vaatii talousveden valvojan re-
surssia ja osaamista.

Toimenpiteet

Oulunkaaren ymparistdpalvelujen erityistilanne- ja valmiussuunnitelma ja talousveden
valvojan varahenkil6,0ulunkaaren ymparistopalvelujen erityistilanne- ja valmiussuunni-
telma ja talousveden valvojan tehtavien jakaminen kahdelle henkildlle.

Vaikutus

1 Vahadinen Todennakoisyys 1 Erittdin epatodennakdinen

Polttoaineiden saannin vakava hairio

Riski

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Polttoaineiden saannin vakava hairio

Syyt Polttoaineiden saannin vakava hairié onnettomuuden tai jonkin muun syyn seurauk-
sena.
Seuraukset Eldinladakinnan praktiikkatehtavat ja ymparistopalvelujen valvontatehtavien hoitaminen

vaikeutuu.

Toimenpiteet

Etatyot ja eldinladkinnassa téiden rajoittaminen valttamattdmaan hatatyohon

Vaikutus

2 Kohtalainen Todennakoisyys 1 Erittdin epatodennakdinen

Paivittaistavarahuollon vakava hairio

Riski

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Pdivittdistavarahuollon vakava hairio

Syyt

Paivittdistavarahuollon vakava hairié onnettomuuden tai muun syyn vuoksi.

Seuraukset

Ymparistoterveydenhuollon akuuttien tehtdvien lisdantyminen




Toimenpiteet

Oulunkaaren ymparistopalvelujen erityistilanne- ja valmiussuunnitelma ja tyétehtavien
priorisointi

Vaikutus

1 Vahadinen Todennakoisyys 1 Erittdin epatodennakdinen

Operatiiviset: ICT

Tieto- ja viestiliikenneverkonjarjestelmien laaja hairi6 (esim. kyber- ja/tai hybridihyokkaykset)

Riski

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Tieto- ja viestililkkenneverkonjarjestelmien laaja hairio (esim.
kyber- ja/tai hybridihyokkaykset)

Syyt

Tekninen hairio tietoliikenteessa kyber- tai hybridihyokkayksen vuoksi

Seuraukset

Tyon teon vaikeutuminen tai jopa keskeytyminen keskeisten jarjestelmien ollessa poissa
kaytosta.

Toimenpiteet

Henkilokohtaisen tietoturvan yllapito, jottei hyokkadja paase kasiksi organisaation jar-
jestelmiin heikon tietoturvan vuoksi.

Vaikutus

2 Kohtalainen Todenndkoisyys 2 Epatodennéakoinen

Tiedonhallintaan ja tietohallintoon liittyvat riskit

Riski

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Tiedonhallintaan ja tietohallintoon liittyvat riskit

Syyt

Tietovuoto

Seuraukset

Salassa pidettavien tietojen joutuminen vaariin kasiin

Toimenpiteet

Henkilokohtaisen tietoturvan yllapito, jottei hyokkadja paase kasiksi organisaation jar-
jestelmiin heikon tietoturvan vuoksi.

Vaikutus

2 Kohtalainen Todennakoisyys 2 Epatodennéakoéinen

Vahingolliset: Onnettomuudet ja vahingot

Saan aari-ilmié (esim. myrskyt, tykkylumi, helle)

Riski

Oulunkaaren ympaéristopalvelut: Saan aari-ilmio (esim. myrskyt, tykkylumi, helle)

Syyt

Saan aari-ilmiot

Seuraukset

Terveydensuojelu ongelmien lisddantyminen ja kyseisten tehtavien tydonkuorman nopea
kasvu

Toimenpiteet

Oulunkaaren ympadristépalvelujen erityistilanne- ja valmiussuunnitelma seka tyotehta-
vien priorisointi




|Vaikutus |2 Kohtalainen |Todennéik6isyys |1 Erittdin epatodenndkdinen

Vesisto- tai jadpatotulva

Riski

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Vesist6- tai jadpatotulva

Syyt Nopea ja aikainen kevét aiheuttaa tulvan levidmisen asuin- ja tuotantotilojen alueelle.

Seuraukset Ymparistosuojelun tai ymparistéterveydenhuollon tai eldinladkinnan tyétehtavien ruuh-
kaantuminen riippuen siita, millaiselle alueelle tulva leviaa.

Toimenpiteet [Oulunkaaren ymparistdpalvelujen erityistilanne- ja valmiussuunnitelma seka tyotehta-
vien priorisointi

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennakoisyys 3 Todennakoéinen

Tulipalo kriittisessa kohteessa

Riski

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Tulipalo kriittisessa kohteessa

Syyt Tulipalo terveydensuojelu- tai ymparistosuojeluvalvontakohteessa

Seuraukset Ymparistosuojelun tai ymparistdterveydenhuollon tyotehtdvien ruuhkaantuminen

Toimenpiteet [Oulunkaaren ymparistdpalvelujen erityistilanne- ja valmiussuunnitelma seka tyotehta-
vien priorisointi

Vaikutus 3 Vakava Todennakoisyys 2 Epatodennakoinen

Suuri metsépalo

Riski

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Suuri metsapalo

Syyt Palon aiheuttamat ympaéristosuojelulliset vahingot ja savun aiheuttamat terveydensuo-
jelulliset ongelmat

Seuraukset Ymparistosuojelun ja ymparistoterveydenhuollon akuuttien tehtévien lisddantyminen

Toimenpiteet [Oulunkaaren ymparistépalvelujen erityistilanne- ja valmiussuunnitelma ja tyotehtavien
priorisointi

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennakoisyys 1 Erittdin epatodennakdinen

Vahingolliset: Palveluiden turvallisuus

Laaja-alainen epidemia tai pandemia

Riski

01 ‘



Oulunkaaren ymparistdpalvelut: Laaja-alainen epidemia tai pandemia

Syyt Laaja-alainen epidemia tai pandemia
Seuraukset Laaja-alainen epidemian tai pandemian rajoittamisen toimenpiteet vaikuttavat tdiden
tekemiseen

Toimenpiteet [Etdtyot ja tarkastusten tekeminen asiakirjatarkastuksina. Henkildiden suojautuminen
asiakaskontakteissa.

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennakoisyys 2 Epatodennakoinen

Henkilojoukkoon kohdistuva vakava vakivallan teko (esim. kouluvakivalta)

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Henkil6joukkoon kohdistuva vakava vékivallan teko (esim. kouluvaki-

valta)
Syyt Vakivallan teko tai sen uhka

Seuraukset Henkiset kdrsimykset

Toimenpiteet [Apu tyoterveyshuollosta

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennakoisyys 1 Erittdin epdtodennakdinen

Sisdinen valvonta: Muu sisdisen valvonnan kohde

Toimivaltaan, paatoksentekoprosessiin, julkisuuteen ja salassapitoon seka esteellisyyteen liittyvat riskit

Oulunkaaren Ymparistopalvelut: Sisdinen valvonta

Syyt Henkilostoresurssi ei riitd, koska avoimia virkoja ei saada taytettya tai suunnitellun val-
vonnan ulkopuolisen valvonnan maara kasvaa nopeasti ja aiheuttaa sen, etta suunnitel-
mallista valvontaa ei saada suunnitelman mukaan tehtya.

Seuraukset Valvontatavoitteet eivat tayty ja osa lakisdateisista tehtavista voi jadda hoitamatta.

Toimenpiteet |Oikea-aikainen rekrytointiprosessi,Valvontasuunnitelman toteuman seuranta ajankoh-
taiskeskusteluissa ja tarvittaessa tehtavien priorisointi tai siirtdminen

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennakoisyys 2 Epatodennakoinen

Taloudelliset: Menojen hallinta

Talousarvioon ja toimintasuunnitelmaan seka raportointiin liittyvat riskit

Oulunkaaren ymparistdpalvelut: Menojen hallinta




Syyt Menojen kasvu, jos lakisaateisten palvelujen hoitamisessa joudutaan turvautumaan laa-
jasti ostopalveluun

Seuraukset Talousarvion ylittyminen

Toimenpiteet [Riskien hallinta suunnitelmallisella toiminnalla

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennakoisyys 2 Epatodennakoinen

Taloudelliset: Tulojen hallinta

Myyntilaskutukseen ja perintdadn sekd saamisten oikeellisuuden valvontaan liittyvat riskit

Riski

Oulunkaaren Ymparistopalvelut: Tulojen hallinta

Syyt Suoritemaksutulojen jaadessa budjetoitua alhaisemmiksi.

Seuraukset Talousarvio ylittyy

Toimenpiteet [Osavuosikatsaukset, sddstotoimenpiteet tai lisimaararahan hakeminen, mikali
ylittymisriski havaitaan ajoissa.

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennakoisyys 2 Epatodennakoinen

Taloudelliset: Omaisuudet hallinta

Hankintoihin, tositteiden hyvaksymiseen, omaisuuden hoitoon ja vakuuttamiseen liittyvat riskit

Riski

Oulunkaaren ympadristopalvelut: Omaisuuden hallinta

Syyt Kaytettavien laitteiden yllattava rikkoontuminen

Seuraukset Yllattavat ja kalliit hankinnat

Toimenpiteet [Laitteistojen suunnitelmallinen uusinta

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennadkoisyys 2 Epatodennakodinen

Vahingolliset: Henkilosto

Henkilostoon liittyvat riskit

Riski

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Henkildstoon liittyvat riskit

Syyt Tybtapaturma tai lilkkenneonnettomuus

Seuraukset Pitka poissaolo ja tyotehtavien ruuhkaantuminen, mikali sijaista ei rekrytoida




Toimenpiteet [Sijaisten rekrytointi sellaisiin lakisaateisiin tehtaviin, joiden hoitaminen ei sisdisin jarjes-
telyin onnistu.

Vaikutus 2 Kohtalainen Todennakoisyys 2 Epatodennakoinen

Operatiiviset: Vastuut

Ketjutettuihin toimintoihin ja ulkopuoliseen palveluntuotantoon liittyvat riskit

Oulunkaaren ymparistopalvelut: Ketjutettuihin toimintoihin ja ulkopuoliseen palveluntuotantoon liit-
tyvat riskit

Syyt Loytoeldinkoti ei pysty hoitamaan velvoitteitaan ylitsepadsemattéman esteen vuoksi tai
I6ytoeldinkodin kanssa ei ole sopimus voimassa.

Seuraukset Kiireelliset 16ytoeldinten sijoituspaikat on hoidettava tapauskohtaisesti, joka kuormittaa
henkildstoa.

Toimenpiteet |Oulunkaaren ympadristdpalvelujen sopimusten hallinta

Vaikutus 1 Vahainen Todennakoisyys 1 Erittdin epatodenndkoinen




