Henkildston koulutus ja osallistaminen muutoksessa - organisaatiorakenteen uudistamiseen
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Valmistelija

Henkilostopaallikkd Heli Huhtamaki, puh. 040 190 3056

Organisaatiorakenteen uudistamiseen osallistetaan niin esihenkiléita kuin
koko henkilostoa.

Esihenkil6ille on tilattu muutosjohtamisen koulutusta tyéterveyshuollosta
tydpsykologi Satu Hautalan ohjauksessa. Koulutusta kdydaan helmi-
toukokuun aikana kerran kuukaudessa.

Esihenkildiden muutosjohtamisen koulutuksen suunnittelussa on tarkeaa
huomioida monia osa-alueita, jotta koulutus tukee esihenkiléiden
valmiuksia ja kykya johtaa muutosta tehokkaasti. Alla on keskeisia osa-
alueita, jotka sisaltyy esihenkildiden muutosjohtamisen koulutukseen:

1. koulutuspaiva 17.2.

Esihenkilon rooli ja vastuu muutoksessa

Roolin selkeyttaminen: Esihenkildn rooli muutoksen viestijana,
motivaattorina ja tukena.

Vastuun jakaminen: Kuinka osallistaa tiimi ja jakaa vastuuta
muutosprosessissa.

Esihenkilo itse muutoksessa: Miten esihenkil® voi itse sopeutua ja kehittya
muutoksessa.

Emootioiden ja vastarinnan hallinta

Muutosvastarinta: Tunnistaminen ja ymmartaminen, miksi ihmiset
vastustavat muutosta, seka keinoja vastarinnan lieventamiseksi.
Emotionaalinen tuki: Esihenkilén kyky tarjota emotionaalista tukea ja
kannustusta tiimilleen.

Motivointi: Kuinka motivoida tiimia ja yksilitd muutoksen tueksi.

2. Kkoulutuspaiva 12.3.

Kriisinhallinta ja muutospaineiden sietdminen

Stressinhallinta: Esihenkildiden kyky kasitella stressia ja muutospaineita
omassa tyéssaan.

Kriisitilanteiden hallinta: Esihenkildiden valmiudet toimia, kun muutos ei
suju suunnitelmien mukaan tai jos ilmenee odottamattomia haasteita.
Riskien arviointi ja hallinta: Miten tunnistaa ja hallita mahdollisia riskeja
muutosprosessin aikana.

Johdon sitoutuminen ja rooli

Yhteistyd johdon kanssa: Esihenkildiden ja ylimman johdon valinen
yhteistyd muutoksessa.

Johdon tuki: Esihenkildiden tulee tuntea johdon tuki ja selkea viesti
muutosprosessista.

Yhteinen visio: Muutoksen onnistuminen edellyttda yhteistd ymmarrysta ja
sitoutumista muutosprosessiin kaikilla organisaation tasoilla.



3. koulutuspaiva (huhtikuu)

Muutoskulttuurin rakentaminen

Muutosmyodnteinen kulttuuri: Kuinka luoda ja yllapitdd organisaatiossa
ilmapiiri, jossa muutokset nahdaan mahdollisuuksina.

Arvojen ja visioiden yhteys muutokseen: Miten muutos liittyy organisaation
arvoihin ja pitkan aikavalin visioon.

Tukiverkostot ja yhteistyd: Miten luoda ja tukea verkostoja ja
yhteistydmahdollisuuksia muutosprosessissa.

Erilaiset muutostilanteet

Organisaatiomuutokset: Esihenkilon valmiudet johtaa
organisaatiomuutosprosesseja, Pudasjarven kaupungin
organisaatiorakenteen uudistus.

Kulttuurimuutokset: Taito tukea organisaatiokulttuurin muutosta,
esimerkiksi arvojen ja toimintatapoihin vaikuttaminen.

4. koulutuspaiva (toukokuu)

Viesti- ja viestintataidot

Muutosviestinta: Miten viestia muutoksista selkeasti, avoimesti ja
rehellisesti.

Kohderyhman huomioiminen: Erilaiset tiimit ja yksilét tarvitsevat erilaisia
viesteja ja lahestymistapoja.

Kuuntelutaito: Esihenkiléiden kyky kuunnella huolia, kysymyksia ja
palautetta muutosprosessin aikana.

Jatkuva oppiminen ja itsearviointi

Itsearviointi ja reflektio: Esihenkildiden kyky arvioida omaa
johtamisotettaan ja kehittymistdan muutosjohtajana.
Tavoitekeskustelut: Kuinka tukea henkildston jatkuvaa kehittymista ja
oppimista muutoksen aikana.

Opitun hyddyntaminen: Miten vieda opitut taidot kaytantéén muutoksen
aikana.

Koulutuksessa tarjotaan kaytannon tydkaluja ja esimerkkeja, jotka auttavat
esihenkil6ita soveltamaan opittuja taitoja omassa tydssaan. Tehtavat ja
harjoitukset, joissa he voivat simuloida muutosprosesseja ja
roolipelaamalla harjoitella haastavissa tilanteissa, voivat olla erittain
hyodyllisia.

Koulutukset ovat joka kuukausi aamupaivan ajan ja iltapaivalla on
tydpajoja esihenkildiden kesken liittyen organisaatiorakenteen
uudistamiseen.

Henkiloston koulutus — Muutosresilienssin kehittaminen

Resilienssi tarkoittaa muutos- ja uudistumiskykya. Resilienssi on
organisaatioille keskeinen keino sailyttaa toimintakyky, varautua tulevaan
ja menestya epavarmoissa olosuhteissa. Resilientissa tydyhteisdssa
opitaan ja kehitetdan yhdessa. Yhdessa kehittamalla yhteistyd paranee
seka tyopaikalla ettd kumppaneiden kanssa. Keskindinen arvostus ja
luottamus lisdantyy.

Yksil6tasolla resilienssiin kuuluu se, ettd luottaa selviytyvansa ja uskaltaa
menna avoimin mielin uutta kohti. Usko omaan parjagamiseen voi ehkaista
passivoitumista ja ahdistumista. Resilienssin rakennuspalikoita ovat

esimerkiksi itsetuntemus, ammattirooli ja positiiviset tunteet. ltsetuntemus



auttaa ymmartdmaan, miten itselld on tapana reagoida muutostilanteissa ja
omista reaktioista, joita muutokset aiheuttavat. Kun taas tarkastelee
tyétaan ja muutosta ammattiroolinsa kautta, on helpompi kehittada
tyoskentelytapaansa. Positiiviset tunteet ovat yhteydessa resilienssiin. Ne
vapauttavat energiaa ja luovuutta. Niiden ansiosta on mahdollista ajatella
laajemmin ja rennommin. Positiiviset tunteet auttavat katsomaan
tulevaisuuteen.

Enta jos on taipumusta pessimistisyyteen ja nékee tulevaisuudessa pelkkia
uhkia? Taipumuksen tunnistaminen on jo valtavan iso askel. Se kertoo
itsetuntemuksesta. Silloin voi pysahtya ja todeta, etta tdama on minulle
tyypillinen tapa reagoida enka pysty sulattamaan muutosta yhdella loikalla.
Muutoksessa voikin miettia, mika olisi se pieni asia, johon kuitenkin voisin
tarttua.

Koulutuksen sisaltd (2 h)
1. Reaktiot, joita muutos aiheuttaa ja niiden kasitteleminen

Emotionaalinen sopeutuminen: Muutoksen tunteet, kuten pelko,
epavarmuus ja turhautuminen, voivat olla osa prosessia. Koulutuksessa
kasitelldaan, kuinka nama tunteet voidaan tunnistaa ja kasitella.

2. Emotionaalinen ja psykologinen tuki

Stressinhallinta ja resilienssi: Muutoksen tuomat paineet ja epavarmuus
voivat aiheuttaa stressia. Koulutuksessa opastetaan tydntekijoita
stressinhallintaan, itsensa johtamiseen ja muutosresilienssin
kehittamiseen.

3. Muutos on mahdollisuus

Uudet mahdollisuudet: Koulutuksessa keskustellaan siita, kuinka
muutokset voivat luoda uusia mahdollisuuksia organisaatiossa.
Yhteinen visio ja tavoite: Tyontekijoiden tulisi ymmartaa, miten heidan
tydpanoksensa linkittyy organisaation suurempiin tavoitteisiin ja vision
toteutumiseen.

4. Tydntekijoiden osallistaminen muutokseen

Tiimity0 ja yhteistyd: Muutoksen onnistumiseksi on tarkeaa, etta tyontekijat
ymmartavat roolinsa osana suurempaa kokonaisuutta.

Motivointi ja sitoutuminen: Miten sailyttaa positiivinen ja motivoitunut
asenne muutoksen aikana? Koulutuksessa kaydaan lapi keinoja yllapitaa
tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista prosessiin.

Tybpaja (1,5 h), jaetaan osallistujat 5-4 hl6 pienryhmiin, jos on iso ryhma

Keskeisina tavoitteina valmisteltavalle kaupungin organisaatiorakenteen
muutokselle vuonna 2025 ovat;

* Resurssitehokkuus. Oikein kohdennettu, riittdva, osaava, hyvinvoiva ja
motivoitunut henkiléstd on tehokkuuden paras tae.

* Osaamisen kehittdminen. Osaava, sitoutunut ja motivoitunut henkildstd
tuottaa laadukasta toimintaa ja palveluita.

* Innovatiivisuus. Luova ja osaava henkildst6 tuottaa uusia
resurssitehokkaita, ja taloudellisesti tehokkaita, toimintamalleja ja



Puheenjohtajan esitys

ratkaisuja, joiden avulla taataan kaupungin olemassaolo
tulevaisuudessakin.

+ Joustavuus. Henkildston maaran joustava saately ja tehtavien
muuttaminen ovat nopeita tapoja sopeuttaa toiminnan menoja tuloihin.
(Kaupunginvaltuusto 9.12.2024 § 51)

Ty6pajan onnistumiseksi on tarkeada esittda kysymyksia, jotka kannustavat
henkilostda jakamaan ajatuksiaan ja ideoitaan.

1. Nykyinen organisaatiorakenne:
- Mitka ovat nykyisen organisaatiorakenteen vahvuudet ja heikkoudet?
- Miten nykyinen rakenne tukee tai estaa tyontekoa ja yhteisty6ta?

2. Muutostarpeet:
- Mitd muutoksia toivoisit organisaatiorakenteeseen?
- Miten ndet organisaation kehittyvan tulevaisuudessa?

4. Kommunikaatio ja yhteistyo:
- Miten kommunikaatio ja yhteisty® toimivat nykyisessa rakenteessa?
- Mitad parannuksia ehdottaisit kommunikaation ja yhteistyén suhteen?

5. Innovaatio ja kehitys:

- Miten organisaatiorakenne voisi paremmin tukea innovaatioita ja
kehitysta?

- Onko sinulla ideoita, miten voisimme edistaa luovuutta ja uusien ideoiden
syntymista?

6. Tuki ja resurssit:
- Onko sinulla riittavasti tukea ja resursseja tyétehtaviesi suorittamiseen?
- Miten organisaatio voisi paremmin tukea sinua tydssasi?

Yhteenveto ryhmatdista noin 1-2 viikon paasta (1 h)

Tybpajojen tarkoitus on, ettd henkildstda osallistamalla saadaan kattava
kuva henkiloston nakemyksista ja tarpeista, mika on olennaista
onnistuneen organisaatiomuutoksen toteuttamisessa. Jos jotain jai viela
henkilostolla sanomatta tai kysymatta, niin siihen annetaan mahdollisuus
yhteenvedon Teamsissa.

- Teams-kokous, toiminta-aluejohtaja tai esihenkil® kutsuu
- Toiminta-aluejohtaja tai esihenkild koostaa ryhmatdista yhteenvedon ja
kokouksessa kaydaan henkildston kanssa lapi yhteenveto

Asiantuntijapalveluihin henkildstdn koulutukseen, Muutosresilienssin
kehittaminen, eli koulutukseen ei ole varattuna maararahaa
talousarviossa, jolloin maararahaa taytyy anoa kaupunginhallitukselta.
Arviolta koulutuksia ja tydpajoja on noin 6 kappaletta helmi-maaliskuun
aikana. Aikataulu tdsmentyy parin viikon sisalla.

Arviolta henkiloston koulutukseen tulee varata noin 12 000 euroa
asiantuntijapalveluihin.

Henkildstotoimikunta kay keskustelun henkildston koulutuksen,
Muutosresilienssin kehittaminen, sisallosta.
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Kaupunginjohtajan esitys

Paatos

Jakelu

Henkilostotoimikunta kavi keskustelun henkiloston koulutuksen,
Muutosresilienssin kehittaminen, sisallosta.

Talla sisallolla voidaan edeta. Taman koulutuksen lisaksi on tulossa Pulssi-
kysely.

Tama pykala tarkastettiin kokouksessa.

Henkilostopaallikkd Heli Huhtamaki, puh. 040 190 3056

Organisaatiorakenteen uudistuksessa tulee osallistaa koko henkildstoa.

Henkildstotoimikunta hyvaksyi henkildston muutosvalmennuksen sisallon,
Muutosresilienssin kehittdminen ja aiotut toimenpiteet (tydpajat ja
yhteenvetopalaverit).

Asiantuntijapalveluihin henkiléstén muutosvalmennus, Muutosresilienssin
kehittdminen, ei ole varattuna maararahaa talousarviossa, jolloin
maararahaa taytyy anoa kaupunginhallitukselta.

Arviolta muutosvalmennuksia ja tydpajoja on noin 6 kappaletta helmi-
maaliskuun aikana. Aikataulu tdsmentyy parin viikon sisalla.

Henkildsto jaetaan 6 valmennusryhmaan seuraavasti:

1. Hallintotoimi 25 hl6a

2. Sivistys (koulujen henkilostd) 119 hlo
4. Varhaiskasvatus 55 hl6a

5. Hyvinvointipalvelut 30 hi6a

6. Tekninen toimi 16 hl6a

(7. valmennusryhma on Oulunkaaren ymparistopalvelut (22 hld), jotka eivat
ole yt-menettelyn piirissa, mutta tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden
mukaan valmennusta ostettaisiin heillekin. Valmennuksen sisaltda voidaan
muokata ymparistopalvelujen tarpeisiin.)

Henkiléston muutosvalmennukseen tulee varata 12 000 euroa
asiantuntijapalveluihin kaupunginhallituksen kustannuspaikalle 1010.

Kaupunki ostaa ulkopuoliselta asiantuntijalta muutosvalmennuksen
henkilostolle. Muutosvalmennus kohdennetaan Pudasjarven kaupungin
henkilostolle (n. 245 hléa + Oulunkaaren ymparistopalvelut 22 hlo ).
Henkiléstdon muutosvalmennuksen kustannukset katetaan
kaupunginhallituksen kustannuspaikalta 1010.

Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.

henkilostopaallikko



